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Resumen

El articulo tiene como propdsito, construir los elementos tedricos
necesarios, que sustente lo constitutivo de la Gerencia Social Universitaria
en Venezuela, desde la configuracion de la UNEFA, la UNESR y la UBV. Con
respecto a la metodologia estd enmarcada en el paradigma cualitativo, su
enfoque es el interaccionismo simbolico. Los actores sociales son los

docentes, empleados y estudiantes de las tres universidades tomadas como Yarelis Verdnica Quintero
unidades de estudios y los cuales fungieron como informantes claves. La
técnica de recoleccion de informacion fue la observaciéon participante y la yarelisquintero@gmail.com

entrevista a profundidad. Para el andlisis e interpretacion de la informacion
se utilizé la matriz GLATER, la cual sus autoras Gonzalez y Hernandez (2000)
lo definen “como una matriz y un instrumento para evaluar las categorias
provenientes de su investigacion o de otros autores” (p.20). Para establecer
la confiabilidad y valides se aplicé la triangulacidon. En la investigacion
sobresale la siguiente reflexion; el individuo que se desempefie como
gerente universitario le correspondera tomar como marco de referencia los
postulados de la gerencia social, toda vez que la misma es una gerencia
compartida, solidaria, transparente, ajena a intereses sectoriales o
corporativos; es una gerencia sensible e inteligente orientada al bien
comun, que desarrolla habilidades para la concertacion, los consensos y los
acuerdos.

Universidad Nacional
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Abstract

The purpose of the article is to construct the necessary theoretical elements
that support the constitutive of the University Social Management in
Venezuela, from the configuration of UNEFA, UNESR and UBV. With respect
to the methodology is framed in the qualitative paradigm, its focus is the
symbolic interaccionalismo. The social actors are the teachers, employees
and students of the three universities taken as units of studies and which
served as key informants. The technique of data collection was participant
observation and in-depth interview. For the analysis and interpretation of
the information, the GLATER matrix was used, which its authors Gonzalez
and Hernandez (2000) defined as "a matrix and an instrument to evaluate
the categories coming from their research or from other authors" (p.20). To
establish the reliability and validity, triangulation was applied. In the
investigation the following reflection stands out; the individual who
performs as a university manager will be responsible for taking as a frame of

reference the postulates of social management, since it is a shared, solidary, @ ®S O
transparent management, outside of sectoral or corporate interests; is a

sensible and intelligent management oriented to the common good, that .
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develops skills for the agreement, the consensuses and the agreements.
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INTRODUCCION

En el dmbito de la administracién han
surgido constantemente teorias que tratan
de explicar a la organizacién y sus procesos,
teniendo invariablemente como objetivo, la
maxima eficiencia de las mismas.

Al respecto, la administracion cientifica,
intentd aplicar el método cientifico a los
problemas de la administracidn, con el fin de
maximizar la produccién industrial. La teoria
clasica, concibe la organizacion como una
estructura al igual que la administracién
cientifica, su objetivo es la busqueda de la
eficiencia de las organizaciones a través de
las mejoras de sus procesos, la teoria
neoclasica le asigna gran relevancia a los
aspectos practicos de la administracion.
conceptos

autoridad,

Incorporandoles clasicos de:

estructura, responsabilidad vy
departamentalizacién.
Asi  como han surgido teorias
administrativas, en esa misma medida han
emergido modelos gerenciales con idéntico
propdsito; maximizar la eficiencia de las
organizaciones, en este caso enfocandose a
las personas que la dirigen (el gerente). Entre
se pueden

planeacion estratégica, calidad total, kaizen

estos modelos, mencionar:
— mejoramiento continuo, justo a tiempo —
just in time - (j. i. t.), benchmarking,
reingenieria, desarrollo a escala humana y
empoderamiento — “empowerment”.

Todos

elemento en comun, tienden a visualizar al

estos modelos tienen un

gerente como un lider dentro de las
organizaciones, es decir, la persona que
dirige, planifica, organiza, controla y evalla
los procesos administrativos y de
produccién. Cuando en una sola persona
recaen todas estas responsabilidades, genera
torne autocratico,

que el gerente se

inflexible e incapaz de escuchar,
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posibilitando que surja en el personal la
incertidumbre.

Al respecto, Dichter (1988) sefiala que el
término “gerente es un eufemismo para
designar el acto de guiar a los demas, lograr
qgue las cosas se hagan, dar y ejecutar
ordenes”. (p.3).

En se mismo orden de ideas, las revistas
“Debates”, Instituto de Estudios Superiores
de Administracion (IESA 1999) y Calidad
Empresarial (2000), han publicado una serie
de articulos referidos: a la gerencia y sus
modas, caracteristicas del lider del 2000, los
cuales entre otros aspectos manifiestan, que
afianzar  sus

los  gerentes deben

conocimientos, tener vision de futuro,
amplitud de juicio, mentalidad al servicio del
cliente.

Estas publicaciones ratifican que la
gerentes, es

estrechamente sus metas de desempefio

tarea de los vincular
individual con las metas de la empresa,
garantizar la productividad de las mismas y
su permanencia en el tiempo, dejando a un
lado lo humano de la organizacién, es decir,
que no se interesan en desarrollar las
relaciones humanas, se enfocan
prioritariamente a la consecucidon de las
metas.

Las organizaciones que asi actdan se
han quedado ancladas en los postulados de
la administracién cientifica de Taylor (1911).
Organizaciones de este tipo podran ser
eficiente pero nunca humanas, olvidando
que el talento humano es el que le da vida a
éstas, las cuales existiran en la medida que
haya personas capaces de comunicarse, que
estén dispuestas a actuar conjuntamente
para obtener un objetivo comun.

La investigadora presume, que las casas
de estudios universitarios se encuentran
inmersas en el planteamiento antes referido,
estas

en cuanto en el interior de

organizaciones se puede observar el

55)
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desmejoramiento en las relaciones

interpersonales, grupos de personas
trabajando aisladamente, sin comunicacion
autoridades que solo

ordenes sin sopesar el impacto que las

alguna, imparten
mismas pueden generar en el personal,

entre  otros. Situacion que afecta

negativamente lo axioldgico, condiciones
que desfavorecen sus actividades

principales, como es lo académico -
administrativo.

Es por ello, que en la actualidad, cada
vez mas adquiere mayor valor la necesidad
de un desempefio ético en la gestidn de las
universidades que colabore con una praxis
gerencial oportuna en los disimiles intereses
gue coexisten en las mismas, siendo
oportuno plantear una reforma universitaria
qgue dé respuestas a las nuevas realidades a
la que esta expuesto el sector universitario.

En tal sentido, la autora discurre que la
reforma universitaria, tendria por objetivo
central, responder positivamente a las
demandas sociales para la democratizacion
substancial de las casas de estudios publicas
haciendo realidad la construccién colectiva
de saberes. Ello sentaria las bases para
mitigar una historia de exclusidon de grupos
sociales, de la cual ha sido protagonista
dichas instituciones durante un largo tiempo.

Asi mismo, las universidades
venezolanas del sector publico, se plantean
un reto, ya que las mismas presentan una
gerencia tradicional, entendiendo esta como
el proceso de planificaciéon, organizacion,
direccion, coordinacidn y control, dejando de
lado elementos como la comunicacién, el
liderazgo, la toma de decisiones y el clima
organizacional, quedandose en un letargo
administrativo y por ende, no han sido
capaces de afrontar los cambios del contexto
actual, situacidn que ha generado un manejo
inadecuado de los recursos asignados y el

deterioro del dichas

desempefio de
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instituciones, en detrimento de todos los
sectores que alli confluyen, dentro de esta
perspectiva, en la Universidad de los Andes
(ULA) en boletin publicado, Papeles para el
Cambio por los autores Malpica. R y Rossell.
R (2010), plantean lo engorroso de los
procesos de
exponiendo que: Es compleja y, a pesar de

gestion universitaria,
gue existen muchos documentos en donde
se expresan objetivos, el sistema jerarquico,
entre otros

los procesos, las politicas,

elementos, es notoria la imprecision,
ambigliedad y poca capacidad operativa de
los mismos. La ausencia de objetivos claros
afecta las decisiones, sus procesos, la
evaluacidn de sus logros, la definicion de la
calidad de sus procesos y resultados (p. 35).

De lo antes planteado, se desprende
que las universidades publicas, presentan
complejidad en su gestidn, muchas de estas
generadas por improvisacidon, ausencia de
cohesion de equipos y desconocimiento de
los procesos. Monagas (2003), considera que
se debe concebir la gerencia universitaria
“como el manejo de los procesos
administrativos-académicos cuyo fin es la
busqueda del cumplimiento de los objetivos
institucionales”. (p.10).

En este mismo orden de ideas, Lépez
(1998) (citado por Monagas 2003) agrega
que: ... las universidades mas que gerentes,
estas tienen jefes, generalmente sin
formacidn gerencial alguna, quienes llegan a
esos cargos por razones politicas o por
decisiones grupalistas. Ciertamente es asi, y
por ello es necesario revertir tal situacion si
se pretende tener una verdadera gerencia
universitaria que posibilite el desarrollo y
éxito de la institucion (p. 21).

Es por ello, que un gerente universitario
en términos operacionales requiere de
habilidades propias de la gerencia social, la

cual propone un modelo
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participativo-incluyente de fondo y no
meramente formal, no se trata de Ia
participacién del “buzén de sugerencias”,
sino de la participacion efectiva del
necesitado; pasar del discurso magistral y
demagédgico, de lo que se debe hacer, a
hacerlo con el otro; pasar de la oratoria a la
“escuchatoria”; (que no es mas que el
escuchar con atencién, para captar con la
mayor claridad posible el fondo del mensaje,
buscando sus intenciones y motivaciones y
no solo conformarse con la ideas
superficiales del mismo) generar confianza,
credibilidad y estar
resultados que

significativamente en el bien comun.

sensibilizado para
producir impacten
Licha (1999). Expresa que: La gerencia social
tiene su propia especificidad y autonomia,
que la hace distinta de la gerencia privada,
movida por otra ldégica y propdsitos, vy

también de la gerencia burocrética
tradicional, rigida, centralizada, poco
transparente y poca participativa. Su
singularidad  estaria dada por |las
caracteristicas propias de las politicas
sociales en sociedades profundamente
desiguales, instituciones débiles y
democracias precarias. (p. 12)

Bajo esta perspectiva, el Estado

Venezolano, para profundizar el cambio
cultural, social, y educativo, que el pais
transita desde 1999 y afianzar la praxis
axioldgica en las universidades, se plantea la
aplicacion del modelo de la gerencia social,
con la creacion el 18 de julio de 2003,
mediante decreto Presidencial N2 2.517, la
Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV)
la cual surge como una institucion de

educacién universitaria, alternativa al
sistema educativo tradicional y transfigurada
en una nueva forma de gerenciar, desde lo
social y lo enddégeno, para la masificaciéon de

la educacion.

enfQques
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La Universidad estara abierta no sdlo al
pensamiento universal y a la sociedad, sino
también al cambio de nuestros esquemas
mentales tradicionales, que den paso a la
imaginacién creadora, al entendimiento del
pais comprendiendo su historia y su
insercidon en el mundo, al ejercicio cabal y
libre de la democracia participativa y la
concepto de

implica la

discusion permanente del
Universidad. Todo esto
construccion de una comunidad
universitaria, la busqueda de la calidad, la
pertinencia, la equidad y la convivencia
democratica, como factores fundamentales
para su desarrollo institucional.

Asi mismo, el Estado se apoyd en otras

instituciones tales como; la Universidad

Nacional Experimental de las Fuerzas
Armadas  (UNEFA)  antiguo Instituto
Universitario Politécnico de las Fuerzas

Armadas Nacionales (IUPFAN), Fundada el 16
de agosto de 1973, por decreto de Rafael
Caldera, en sus 25 afios de funcionamiento,
esta institucidon educativa fue una alternativa
para la Educacion Superior de los miembros
de las Fuerzas Armadas Nacionales y de la
comunidad en general. El 26 de abril de
1999, y esta vez por decreto del presidente
Hugo Rafael Chavez Frias, pasa a ser UNEFA.

Por ultimo, se encuentra la Universidad
Nacional Experimental Simoén Rodriguez
(UNESR), la cual se suscribe a los principios
fundamentales del hombre, la educacién
liberadora, la andragogia y la herencia de
progreso y pensamiento de nuestro epénimo
Simén Rodriguez. lgualmente, define su
papel académico, con base en la capacidad
transformadora y la conciencia social, las
cuales marcan el punto de partida para
formar profesionales criticos, conocedores
de sus deberes y derechos, con sentido ético,

sensibilidad humana vy visién colectiva.
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Asi mismo, estd orientada a consolidar

una universidad capaz de formar los
promotores y conductores de la nueva
realidad nacional, basada en la
universalizacion de la educacion y en la
colectivizacién del saber, colocando el
mismo al servicio de las comunidades, con la
firme conviccién de estrechar la brecha entre
las casas de estudios y las personas que
estuvieron excluidas por décadas, es decir,
como proceso homoélogo a la insercidn
colectiva de ciudadanos y ciudadanas a los
ambientes de construccidon de saberes, con
el fin, de hacer extensiva la universidad y sus
procesos formativos a la comunidad en
general.

Con esta finalidad, las dos primeras
universidades mencionadas nacen con un
enfoque, humanista, promoviendo valores
de equidad, igualdad, justicia, participacion
entre otros, entendido esto como un
proceso de evolucion de trascendencia
social, el cual ha tenido un impacto
significativo hacia los estudiantes que hacen
vida universitaria, dandoles la oportunidad
de incorporarse al quehacer universitario a
través de las vocerias estudiantiles, entre
otros.

Sin embargo, para que se pueda
visualizar una transformacién universitaria
equilibrada, se ha de dar participacion
igualitaria a todos los que hacen vida en las
casas de estudio, entiéndase éstos, como
Obreros, Empleados, Estudiantes y Docentes,
convocandolos a la concertacion, el
consenso y acuerdos en materia académica —
administrativas, con la intencionalidad de
forma de

cambiar Ia gerenciar las

instituciones universitarias, haciendo
realidad de esta manera lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), cuando expresa en su
sociedad

preambulo, “...establecer una
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democratica, participativa y protagdnica,
multiétnica y pluricultural...” (p. 1)

Ante estos planteamientos y de acuerdo
con la realidad esbozada en el abordaje del
objeto de investigacién, la problematica
surge a partir del no cumplimiento con lo
establecido en
(1970) en

autoridades de las universidades nacionales

la Ley de Universidades
la cual se plasma, que las

se deben escoger via electoral, tres meses
antes de vencer su periodo de cuatro anos
como lo refiere el articulo 30 de dicha ley.
Sin embargo, dicho documento legal no esta
consono con los nuevos tiempos, es decir,
participacién
protagdnica de todos los actores sociales que

gue no garantizan la
confluyen en las universidades publicas, ya
gue esta limita la participacion en la
elecciones a los facilitadores (asistentes,
agregados, asociados, titulares y jubilados)
desconociendo a los instructores, en el caso
de los estudiantes no puede votar el
colectivo, se escogerad los representantes
que sera igual al 25% del claustro
universitario, esto enmarcado en los
numerales 1y 2 del referido articulo.

De lo que se puede arglir, que la
fuera a los

misma, deja obreros vy

administrativos, vulnerando con ello lo
establecido en el articulo 15 numeral 2 de la
Ley Organica de Educacidn, el cual expresa
qgue uno de los fines de la educacién es
“Desarrollar una cultura

nueva politica

fundamentada en la participacion
protagdnica y el fortalecimiento del Poder
Popular, en la democratizacién del saber y
en la promocién de la escuela como espacio
de formacion de ciudadania y de
participacién comunitaria, para la
reconstruccion del espiritu publico en los
nuevos y en las

republicanos nuevas

republicanas con profunda conciencia del

enfQques
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deber
investigadora).

social”. (Subrayado de la

Es por ello, que impulsar la participaciéon
protagdnica de todos los sectores que hacen
vida dentro de las universidades publicas
seleccionadas, redefiniria la gerencia social
universitaria, en sus relaciones con los
actores que le dan vida a estas casas de
estudios. Se modificaria con ello patrones de
conducta, creencias, visiones y practicas
democréticas, identificadas con la
representatividad, y se trasciende a la
ejecucién de acciones que, en lo concreto, se
enmarcan en la democracia participativa y
protagdnica, tal y como se establece en la
constitucién nacional.

En atencién a lo antes planteado, el
tema objeto de estudio estd enfocado a
develar la necesidad de las personas que
funjan como gerente universitario para
conectarse con su ser y de alli, pueda
emerger a una gerencia social, sustentada en
de equidad, igualdad,

respeto, comunicacion, liderazgo y toma de

valores justicia,
decisiones, entre otros, que coadyuven a
consolidar la universidad publica actual y
trasciendan en el tiempo como
"anticipadora" de tendencias generadoras de
conocimientos y formadora de los futuros
profesionales que demande la sociedad.

En tal sentido, metodoldgicamente para
abordar dicho trabajo se realizé un arqueo
bibliografico para seleccionar las teorias con
las que se desarrollé el tema. El paradigma
escogido fue el cualitativo, el enfoque el
interaccionismo simbdlico, el cual adjudica
primordial importancia a los significados
sociales que las personas le otorgan a los
objetos que les rodean mediante simbolos
(Blumer, 1969). Se utilizé la entrevista a
profundidad, asi mismo los actores sociales
son; los docentes, empleados y estudiantes
de las tres universidades tomadas como

objeto de estudio y los cuales fungieron
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como informantes claves.

En este mismo orden de ideas, la
técnica de recoleccion de informacién
utilizada fue la observacioén y la entrevista a
profundidad. Los instrumentos de
recoleccidon de informacion fueron el guion
de entrevista y el diario de campo. Para
sistematizar la informacién se utilizé la
matriz GLATER, definida por sus autoras,
Gonzalez y Hernandez, (2000) “como una
matriz y un instrumento para evaluar las
categorias provenientes de su investigacidon
o de otros autores” (p. 20).

Asi mismo, se empled la triangulacion,
la cual es una estrategia de control para
avalar la confiabilidad entre los resultados de
cualquier investigacion. (Donolo, 2009:53),
los resultados que han sido objeto de
estrategias de triangulacién pueden mostrar
mas fuerza en su interpretacion y
construccion que otros que han estado
sometidos a un Unico método.

Denzin (1970) plantea que: El uso de
tres o mas perspectivas o diferentes
observadores o varias fuentes de datos
cualitativos/cuantitativos o  estadisticos

distintos, es llamado el método de

triangulacién: estudios, perspectivas,
investigadores, datos y estadisticos. Tres al
menos, es una garantia de fiabilidad o
robustez y asimismo sirve para reducir las
suprimir  la

replicaciones 'y también

incertidumbre de un solo método (p.25).

Plataforma Tedrica - Conceptual

Teoria Gerencial

La gerencia es el cargo que ocupa una
persona dentro de una organizacién, y él
cual debe cumplir multiples funciones, entre
ellas, representar a la sociedad frente a
terceros y coordinar todos los recursos a

enfQques
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través del proceso

organizacidon direccion y control a fin de

de planeamiento,

lograr objetivos establecidos.

Sisk y Sverdlik (1976) expresa que el
dificil de definir:
significa cosas diferentes para personas

término gerencia: Es

diferentes. Algunos lo identifican con

funciones realizadas por empresarios,
gerentes o supervisores, otros lo refieren a
un grupo particular de personas. Para los
trabajadores; gerencia es sindnimo del
ejercicio de autoridad sobre sus vidas de
trabajo... (p.136)

De alli que, en muchos casos la gerencia
cumple diversas funciones porque la persona
qgue desempefia el rol de gerenciar tiene que
desenvolverse como administrador,
supervisor, delegado, entre otras. Otros
autores como. Crosby (1988) define a la
gerencia como “el arte de hacer que las
cosas ocurran”. (p. 120).

Por su parte Krygier (1988) la define
como un cuerpo de conocimientos aplicables
a la direccion efectiva de una organizacion
(p. 215).

A lo plateado se puede arglir, que la
gerencia, hoy requiere de mucha
informacidn oportuna y veraz; de sagacidad
y astucia para afrontar las dificultades; de
creatividad e ingenio para formular Ias
soluciones; de contacto permanente con el
mundo exterior a la organizacion.

Es importante destacar que los cambios
ocurridos en el mundo no sélo han afectado
a las industrias privadas sino a todos los
actores sociales, las apreciaciones que se
examinaron sobre el tema gerencial hay que
hacerlas extensivas a todos los agentes que
participan en la organizacién. El caso es que
ahora todos esos principios se tienen que
aplicar también en las empresas de servicio y
en las del Estado y aln en la administracion

central del mismo.
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Gerente

Dichter (1988) sefiala que el término
“gerente es un eufemismo para designar el
acto de guiar a los demas, lograr que las
cosas se hagan, dar y ejecutar érdenes”.
(p.17)

De lo antes planteado, se puede inferir,
que el gerente es el individuo que dirige una
empresa por cuenta y encargo del
empresario. En éste se delega la labor de
cuidar, supervisar, controlar, planificar, las
actividades de las personas que bajo su
mando estan. Para ello, el mismo debe
contar con habilidades o destrezas que le

permita ejecutar su funcion.

Gerencia Social

Rojas (2008) “La aparicion del concepto
de gerencia social es un ejemplo claro de
gue, mas que acercarnos a una sociedad sin
gobierno, nos enfrentamos a una nueva
forma de gobernar lo social”. (p. 2)

En el nuevo contexto socio-politico y
conceptual por el que viene atravesando el
pais, la gerencia social adquiere connotacion
diferente a la que tiene para las politicas
tradicionales.

A lo que Guendel (2001) considera que
tiene tres premisas. En primer término, se
agregan nuevos temas que nunca habia sido
tratados por los planificadores 'y
comunicadores sociales. Se requieren, por
consiguiente, nuevas aproximaciones a lo
social, un ambito que se ha enriquecido y se
ha ampliado significativamente en virtud del
identidades,

nuevos enfoques de atencidn y precisiones

"redescubrimiento" de las

discursivas que establezcan la interfase entre
el discurso y la préctica social. En segundo
término, se generan exigencias
movilizadoras de nuevo cufo, que requiere

un sujeto distinto: informado, reflexivo vy

enfQques
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activo, dispuesto a participar activamente en
los procesos de configuraciéon social. En
un tipo de
planificador social que asuma un rol de

tercer término, se exige
facilitador y conductor de procesos, ajustado
a la perspectiva del Estado como medio y
como organizador de un sistema de
protecciéon integral, que articule una amplia
red de responsabilidad del cumplimiento de
los derechos compartida por la comunidad,
las organizaciones corporativas, la persona y
el mismo Estado (p. 4).

Este nuevo enfoque de la gerencia
social, apunta a construir una nueva cultura
social e institucional que se exprese en
practicas sociales ajustadas a los aspectos de
equidad, valores, justicia, igualdad y en
quehaceres institucionales dirigidos al
fortalecimiento del proceso de construcciéon
de los saberes para la transformacién de la
realidad social en funcién del conocimiento,
pais vy
perspectivas

que redefinan el desarrollo del

coadyuve en articular las
gerenciales con las dimensiones de la ética y
la moral institucional.

Kliksberg (1995) dice que, el verdadero
desafio en materia de reforma del sector
social es superar las limitaciones de su perfil
actual, caracterizado por organizaciones
aisladas poco flexibles, hipercentralizadas,
hostiles a la participacion real, alusivas de los
problemas de lucha por el poder, renuentes
a la concertacion, de peso limitado en el
aparato publico, sin carreras gerenciales
orgdnicas, ni gerentes especializados en lo
social. (p.7).

En tal sentido, se puede arglir que la
gerencia social requiere ciertas formas muy
dado las

particulares de accion

caracteristicas del contexto actual
venezolano y de los programas sociales del
mismo.

Al respecto, Kliksberg (1997) anota que:

La gerencia social eficiente tiene que ver con
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optimizar el rendimiento de los esfuerzos de
los actores sociales en el enfrentamiento de
los grandes déficits sociales de la regiéon vy el
mejoramiento  del  funcionamiento 'y
resultados de la inversién en capital humano
y capital social (p.20)

Se necesita un enfoque de gerencia
social que coadyuve a neutralizar los efectos
sociales negativos del modelo neoliberal en
las universidades publicas. Es decir, que se
mitigue el autoritarismo de los gerentes que
dirigen estas casas de estudio, que estén en
concordancia con los nuevos tiempos, que
apliqgue una gestion basada en la equidad,
justicia, inclusién, liderazgo, comunicacién y
todos los valores constitucionales
implantados en la carta magna por la que se
rige el pais de manera que estas propicien
impactos reales en materia de desarrollo
humano y produzcan los cambios o
transformaciones que la nacién estd
demandando.

En tal

concepto de “gerencia social”, donde los

sentido, se debe gestar un
factores determinantes de los objetivos
surjan de las propias realidades existentes,
en los campos institucionales, juridicos,

ideoldgicos, politicos, econdmicos,
organizacionales, entre otros. Sélo de esta
manera se podria, avanzar en materia de
Cabe

preguntarse éLas universidades venezolanas

desarrollo humano. entonces
funcionarian eficaz y eficientemente en la
construccion y transformacién del saber en
pro de las necesidades del contexto actual
en el pais si el Hombre que la dirige, es decir,
(el gerente universitario, actuara bajo la

perspectiva de la gerencia social).

Gerencia Universitaria

Clemenza y Ferrer (1999) sugieren que:
La universidad debe constituirse en un
educativa sea

ambito donde la labor

contextual, orientadora, formadora vy
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y creadora de conocimiento. Esta se enfrenta
a grandes retos que la impulsa a transformar
su estructura académica — administrativa
para que su capacidad de respuesta sea
segura y rapida, de tal manera que pueda
adecuarse a las nuevas demandas del
entorno interno y externo, quien exige
mejoramiento continuo, eficiencia, eficacia y
efectividad social. (p. 97)
(1999)

como un

Miguilena concibe a la

universidad agente  de
transformacién social, la misma y tiene el
compromiso de formar el talento humano
gue necesita el pais. Mas sin embargo estos
requerimientos deben ir de la mano, con un
sistema educativo con un alto nivel de
eficiencia, lo que se debe traducir en una
gerencia efectiva. (p.42)

De acuerdo a lo establecido en la Ley de
Universidades (1970) la gerencia es uno de
los 6rganos unipersonales basicos de las
universidades publicas.

Guijarro y Chavez (2006). Plantean que;
las universidades deben adecuar sus
esquemas gerenciales con la finalidad de
calidad,

pertinencia, equidad y produccién de bienes

alcanzar eficiencia, eficacia,

sociales que le permitan establecer

relaciones entre las asignaciones
presupuestarias y el cumplimiento de sus
funciones basicas (docencia, investigacion,
extensidn) segun los niveles que exige vy
demanda la sociedad. (p. 201).

En este orden de ideas, la universidad
debe enfocarse en la administracién vy

desarrolla de sus funciones vitales, antes
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mencionadas, las cuales deben reposar sobre
una plataforma gerencial eficaz, eficiente y
racional en el proceso administrativo —
académico, lo cual garantice satisfacer las
necesidades de la nacién.

Picon citado por Muro (2003) enfatiza
gue: La gerencia universitaria serd mas
eficiente en la medida en que interprete la
mision de Ila universidad en su doble

exigencia de  afianzar los  valores
trascendentales del hombre y de contribuir a
establecer y problemas y

necesidades, y proceda de acuerdo con su

resolver sus

interpretacion. (p. 160)

En consecuencia, la gerencia
universitaria requiere de continuidad en el
proceso administrativo - académico. En
cuanto es el centro de las acciones para que
la institucidn sea eficiente, y poder dar una
imagen de excelencia y productividad. En
este sentido, la gerencia debe hacerse de
modelos y

enfoques, paradigmas

innovadores para rebatir la gerencia
tradicional y formal, para adecuarse a los
nuevos tiempos e inicie un camino para un
nuevo liderazgo gerencial, o mas bien una
gerencia universitaria desde la perspectiva
de la gerencia social que implica |Ia
participacién de los empleados, obreros,
facilitadores, estudiantes y comunidad, la
modernizacion de los procesos, la

innovacion, la equidad, la calidad y la

productividad en la transformacidén vy
construccion de la realidad social (ver figuras

1,2,34).
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Reflexionando sobre el fenémeno

Los desafios no se declaran, mas bien se
asumen con responsabilidad, disposicion vy
compromiso de todos los actores sociales. Lo
gue demanda la transformacidn universitaria,
es la conviccion de que es el tiempo de abrir
todos los espacios de reflexidn, discusion y
didlogo, con relacién a lo que ha sido, es y
puede ser el
enmarcado en una praxis axioldgica que

gerente  universitario

caractericé la gerencia social en las
universidades publicas venezolanas.

Por ende, es oportuno, plantear en este
ultimo espacio de reflexion que por demas
acompania el desarrollo del estudio en toda
su esencia, lo siguiente:

Dentro de las conceptualizaciones
manejadas en el desarrollo de la
investigacion la autora infiere que la gerencia
social apuesta a la convivencia igualitaria,
concatenando los intereses individuales vy
colectivos de los individuos sustentados en
valores, adecuando la transformacién de la
praxis del gerente universitario, asi propiciar
el aprendizaje y la corresponsabilidad como
elementos viables e indispensables, para
generar

competencias en el campo

académico - administrativo de las
instituciones de construccion de saberes.

Por lo tanto, el individuo que se
desempefie como gerente universitario le
correspondera tomar como marco de
referencia los postulados de la gerencia
social, toda vez que la misma es una gerencia
compartida, solidaria, transparente, ajena a
intereses sectoriales o corporativos; es una
gerencia sensible e inteligente orientada al
bien comun, que desarrolla habilidades para
la concertacion, los consensos y los acuerdos.

De alli pues, que el gerente universitario
que transite bajo los parametros del enfoque
social debe dimensionar herramientas como

la gestion del cambio, la comunicacién, la
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evaluacion, el seguimiento y la
sistematizacion de los objetivos planeado en
lo académico - administrativo, para evitar
generar intervenciones poco articuladas en
las diversas actividades que se planteen en la
institucion. En virtud de que dichas
herramientas le proporcionaran elementos
de replicabilidad, sostenibilidad y medicion
del impacto, de la reflexién permanente
acerca de cémo, en donde, con qué, y con
quienes se pueden alcanzar las metas.

Sobre la base de las ideas del corpus
axiolégico que se esbozd para la gerencia
claro, que es el trazo
grupo de

inmersos en el mundo universitario, con

social, resulta

colaborativo de un actores

necesidades e inquietudes semejantes,
emergiendo y conceptualizando un nutrido
conjunto de valores reflejados en el
momento V, En este sentido es pertinente
resaltar los siguientes: en primer lugar la
Humanidad: Es tener como valor central al
ser humano y no cualquier otra cosa, es
reconocer la diversidad, el potencial de cada
individuo y asumirla como algo positivo, para
la conformacion de los equipos de trabajos,
entender que todos tenemos necesidades
individuales, luchar por ser mas justo,
equitativo y asi brindar mayor oportunidad
de desarrollo personal, en pro de Ila

organizacién, y en segundo lugar la
Humildad: Es la capacidad de un individuo de
reconocer las potencialidades, habilidades y
destreza de las personas y tratar de aprender
de ellas, es propicio citar a Schitz (1995) el
cual esgrime:
(...) Mi experiencia del mundo se
justifica y corrige mediante la
experiencia de los otros; esos otros con
quienes me interrelacionan
conocimientos comunes, tareas
comunes y sufrimientos comunes. El
mundo es interpretado como el posible
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campo de accidon de todos nosotros:
este es el primero y mas primitivo
principio de organizacién del
conocimiento del mundo exterior, en
general. Con posterioridad, discrimino
entre cosas naturales (...) y, por otra
parte, cosas sociales, comprensibles
Unicamente como productos de la
actividad humana, mi propia actividad
o la de otros (p.22).
La afirmacion anterior, permite a los
individuos reconocerse como ser humano
con capacidad para producir, amar, jugar,

gozar, relacionarse con el otro, como
elemento dindmico. Permite reconocer sus
potencialidades y las de los demads, como
también ser capaz de actuar por iniciativa
propia en la formulacidon, cogestiéon vy
autogestion de propuestas orientadas a la
satisfaccién de sus necesidades individuales y
colectivas en pro del bien social.

En consecuencia, cobra vigencia los
postulados

Interaccionismo simbdlico, fundamentada en

de blidmer en funcion del
la accién social, la cual, es elaborada por un
individuo que opera a través de un proceso
en el que advierte, interpreta y valora las
cosas, construyendo un plan de accién
proyectado en los demas actores sociales.
Esto significa que para abordar y analizar la
accion social hay que observar a los demas
para asi reconocer las experiencias vy
conocimientos de los mismos. Por ello se
hace necesario que el individuo reconozca su
accion, en cuanto estudie la perspectiva de
interaccion, atendiendo al modo en que se
ejecuta, y no recurriendo a condiciones
precedentes como causas explicativas.

En efecto la compleja concatenacién de
los actores que configuran las

organizaciones, instituciones, division del
trabajo y redes de interacciéon, no constituye
algo estatico, sino dinamico, ya que los seres
humanos se complementan en la accién

social.

No. 1 | Volumen 1 | Enero Marzo 2017 | ISSN: 2616-8219

Yarelis Verdnica Quintero

Partiendo de estas proposiciones, es
necesario que las organizaciones humanicen
los modelos gerenciales, por lo cual, es
primordial, que cada gerente, ademas de
conocerse, sea suficientemente responsable
para evaluar sus actos, sin desligarse de su
equipo de trabajo, en una perspectiva
positiva de perfeccionamiento, a fin de darle
el significado éptimo a la autovaloracién y
conseguir la autorregulaciéon, a través del
desarrollo y el crecimiento personal, de tal
manera que sea capaz de profundizar y
clarificar cada vez mas su cosmovisidon vy
filosofia de trabajo.

En sintesis, el cambio emplazado por el
Estado
universitaria,

venezolano a la comunidad

pretende horizontalizar la
respuesta, no solo en el diagndstico, sino en
lo consultivo para hallar soluciones vy
abordajes participativos que incorporen a
todos;

configuracion, en la practica, consintiendo

no solo en digito sino en su
una gerencia que incluya a sus actores en las
decisiones y asigne responsabilidades; que
abra puertas y no que las cierre. Una
gerencia académica - administrativa que
posibilite la pluralidad, pero no por egolatria
académica o por rebuscamiento; sino sobre
todo por eficacia, exploracién y encuentro de
la excelencia de la mano de los que en ella

hacen vida.
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