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Resumen

El articulo que se muestra a continuacion buscé analizar el emprendimiento
y la resiliencia desde la perspectiva de los mitos y realidades en una Entidad
no gubernamental en el drea del emprendimiento. Las teorias utilizadas
fueron la Teoria del Mercado Laboral de Schumpeter la Teoria de la
Segmentacion de los Mercados. Asi como la Teoria del riesgo y trabajo. El
método de investigacion que se desarrollé en el area del emprendimiento
se enfocd desde la perspectiva del pensamiento meta-positivo, siendo un
estudio en la modalidad etnogréfica en el paradigma cualitativo, utilizando
técnicas e instrumentos cualitativos. Los informantes claves fueron tres
estudiantes, tres egresados y tres expertos a los cuales se les aplicaron la
entrevista. A partir de los hallazgos encontrados que la diferencia entre el
emprendedor y el individuo comun la establece su actitud. El emprendedor
es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de
generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas.
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Abstract

The article shown below sought to analyze entrepreneurship and resilience
from the perspective of myths and realities in a non-governmental entity in
the area of entrepreneurship. The theories used were the Theory of the
Labor Market of Schumpeter the Theory of Market Segmentation. As well as
the Theory of risk and work. The research method that was developed in
the area of entrepreneurship was focused from the perspective of meta-
positive thinking, being a study in the ethnographic modality in the
qualitative paradigm, using qualitative techniques and instruments. The key
informants were three students, three graduates and three experts to
whom the interview was applied. From the findings found that the
difference between the entrepreneur and the common individual is
established by his attitude. The entrepreneur is a person with the capacity
to create, to carry out his ideas, to generate goods and services, to take
risks and to face problems.

Palabras clave: emprendimiento; resiliencia; mitos; realidades

No. 9 | Volumen 3 | Enero - Marzo 2019
http://revistaenfoques.org

ISSN: 2616 — 8219

pp. 49 - 65

Laurymar Pérez
lauriizp@gmail.com
Universidad de Carabobo, Venezuela

Licenciada en Relaciones Industriales
Universidad de Carabobo, Venezuela.
Sindicalismo y Relaciones Laborales
(FUNDAJOSVAR) Seguridad Social E
Industrial (CLRI).

Johana Pérez
jcpr2006 @hotmail.com
Universidad de Carabobo, Venezuela

Licenciada en Relaciones Industriales

Universidad de Carabobo.

Dana Parada
dari_1551@hotmail.com
Universidad de Carabobo, Venezuela

Licenciada en Relaciones Industriales
Universidad de Carabobo, Venezuela.
Especialista en Sistema de Gestidon por
Competencias Nuevos Paradigmas de
RRHH Cooperativismo.

Revista Enfoques

49



Emprendimiento y resiliencia: mitos y realidades referente: entidad no gubernamental

en el area del emprendimiento
[

INTRODUCCION

Desde hace ya varios afos se ha ido
observando que por situaciones de diversa
indole, las personas y las organizaciones del
pais se han visto en la necesidad de poner a
prueba la capacidad de reaccidon para
adaptarse a las dificultades y continuar su
actividad del dia a dia, con mayor éxito, para
no verse afectadas por sucesos de diferente
naturaleza y dimensidn, lo cual ha generado
que poco a poco las acciones y actitudes
emprendedoras y resiliente estén en
proceso de

resultados cada vez mas satisfactorios.

constante evolucién, con

La investigacion centra su interés en el
estudio del emprendimiento y la resiliencia
desde la perspectiva laboral o procesos de
trabajo donde se puede observar como la

cualidad, experticias, competencias que
tienen las personas dentro de |las
organizaciones para emprender nuevos

proyectos, y la manera como ponen en
practica sus capacidades, potencialidades y
fortalezas, para desarrollar el proceso de
afrontar, los mitos vy realidades
transformandolos y convirtiéndolos en una
oportunidad para enfrentarlos, luchar vy
vencer.

Se puede deducir la relacion intima que
existe entre estos dos procesos y el ciclo vital
de las personas y las organizaciones donde
se establecen las relaciones de trabajo ya
que en todas las etapas estan condicionadas
a realizar ajustes y medidas en sus
ideologias, conductas, credos y relaciones,
con el objetivo de lograr una mejor y mds
placentera adaptacién consigo mismo y con
su entorno laboral, familiar, social, cultural
entre otros.

Para  algunos investigadores, la
resiliencia es las dos caras de una misma
moneda, ya que es la capacidad de enfrentar
las dificultades y salir fortalecidos de las

mismas, el emprendimiento es considerado
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hoy en dia como factor propio dentro de la

competitividad vy liderazgo, involucra
respuestas que pueden darse tanto de forma
individual como colectiva. Las personas se
asumen como parte del grupo y reconocen
gue necesitan de él para su desarrollo en una
relacién de mutua influencia.

En la actualidad se han estado
observando procesos de cambio y profundas
crisis econdmicas a nivel mundial. Existen
personas, que a pesar de vivir en condiciones
de dificultad, son capaces de desarrollar
conductas que les facilitan tener una buena
calidad de vida. Para ello se toma como
referencia en esta investigacién el concepto
de Resiliencia, propuesto por Werner
(2005:56) quien dice que la resiliencia “es un
concepto tomado y desarrollado por Ia
psicologia evolutiva y social y es definida
como la capacidad que tiene el individuo o
ciertos grupos de enfrenar situaciones
traumaticas y de estrés y sobreponerse de
manera exitosa a ellas”. También es
importante destacar que Melillo Sudrez

(2001) quien afirma que:

La resiliencia se produce en funcién
de procesos sociales intra psiquicos,
no se nace resiliente ni se adquiere
naturalmente en el desarrollo. Si no
gue esta depende de interacciones
del sujeto con otros seres humanos
responsables de la construccién del
sistema psiquicos (p. 87).

El uso del concepto resiliencia es
reciente en el campo organizacional, quiza
por su origen tedrico. Dentro de este campo
disciplinario se le emplea como una forma de
designar la capacidad de recuperacién de las
organizaciones ante un evento no esperado,
también se le puede considerar como un
detonante de acciones de previsién o como

parte toral de un proceso estratégico.
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La resiliencia en la organizacion puede ser
definida como la capacidad de un sistema
para absorber los cambios, que se

vislumbran como wuna serie de crisis
repentinas (LOpez, 2009; Smith y Graetz,
2011), y aun conservar su funcionalidad
esencial.

En las relaciones de trabajo la resiliencia
puede ser vista como la capacidad para
evitar las consecuencias negativas de un
también,

acontecimiento ya producido;

como la capacidad de prevenir alguna

situacién con consecuencias negativas
agudizadas al transcurrir el tiempo vy, por
ultimo, se asume como la capacidad de
recuperacion después de haber hecho frente
a las consecuencias negativas de un evento
(Westrum, 2006:7).

La resiliencia expresa la capacidad de
una organizacién o de sus partes para
responder rapidamente a la incertidumbre.
En consecuencia, la resiliencia es un estado
de la organizacion producido por la
administracién de la incertidumbre dentro
de un sistema adaptativo complejo. Un
indicador de este estado se encuentra en
una organizacién con una ingente capacidad
adaptativa (Dahms, 2010:22). La resiliencia
no es una condicion estdtica de una
organizacidn, puede variar con el tiempo en
funcién de la naturaleza y las consecuencias
de una crisis en particular.

La resiliencia de una organizacidon
probablemente se encuentra relacionada de
manera directa o indirecta con la resiliencia
de otras organizaciones (clientes,
proveedores, agentes gubernamentales e,
incluso, competidores). Adicionalmente, una
resiliencia

organizacion depende de la

individual de su personal y de las

comunidades ligadas a ella en una relacion
resultado de esta

simbidtica. Como

interaccion de doble via una organizacion a
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su vez participa en el fortalecimiento de las

capacidades de resistencia de dichas
comunidades.

Por su parte, el emprendimiento es un
término ultimamente muy utilizado en todo
el mundo. Aunque el emprendimiento
siempre ha estado presente a lo largo de la
historia de la humanidad, pues es inherente
a ésta, en las ultimas décadas, éste concepto
se ha vuelto de suma importancia, ante la
necesidad de superar los constantes y
crecientes problemas econdmicos.

Para Torres (2014):

La palabra emprendimiento
proviene del francés
entrepreneur (pionero), y se
refiere a la capacidad de una
persona para hacer un esfuerzo
adicional por alcanzar una meta
u objetivo, siendo utilizada
también para referirse a la
persona que iniciaba una nueva
empresa o proyecto, término
que después fue aplicado a
empresarios que fueron
innovadores o agregaban valor a
un producto o proceso Yya
existente (p. 6).

Segun lo expresado por el autor, el
emprendimiento es aquella actitud y aptitud
de la persona que le permite emprender
nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le
permite avanzar un paso mas, ir mas alla de
donde ya ha llegado. Es lo que hace que una
persona esté insatisfecha con lo que es y lo
gue ha logrado, y como consecuencia de ello
quiera alcanzar mayores logros.

Normalmente se asocia la figura del
emprendedor con personas con espiritu
innovador y adverso al riesgo en donde
percibe una oportunidad y crea una
organizacién para perseguirla, perfil que
hasta cierto grado tiene hasta caracter épico.

Pero también es cierto que el
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emprendimiento se puede atribuir a las
organizaciones, en especial a las empresas
gue logran crear entornos favorables a la
iniciativa emprendedora, sin embargo aun se
encuentran organizaciones que no permiten
la iniciativa de sus miembros, ya sea por
cambio.

burocratizaciéon o miedo al

Implementar un modelo que ayude Ia
iniciativa emprendedora requiere un cambio
de mentalidad.

En el ambiente competitivo de hoy,
segln Melillo y Sudrez (2001) las empresas
deben permitir los

espacios para que

incorporen nuevas lineas de productos,
innovar en los servicios existentes, entre
otros, es por eso que para que una

organizacion tenga caracteristicas de
emprendedora deben poseer una estructura
gue permita desarrollar la explotacién y la
exploracién creativa, poseer directivos que
vean su misibn como una posibilidad de
creacion que desarrolle el talento
emprendedor y que entiendan el concepto
de emprender desde el interior de Ia
organizacion.

Una organizacion para que sea
emprendedora, deberd permitir y facilitar
que las personas que la componen, se
dando

comporten facilidades para Ia

iniciativa dentro de la organizacidn,
estimulando nuevas oportunidades en la
organizacidn, entregando recursos y abiertos
a los cambios. El desarrollo del espiritu
emprendedor  al interior de una

organizacidon, puede permitir desarrollar
nuevos proyectos o también renovar con
nuevas ideas.

Hasta el momento, muchos han sido los
autores que han hablado acerca de estos
temas emprendimiento y resiliencia
organizacional, reflejando que la crisis ha
cambiado a las personas, tomando en cuenta
que la resiliencia no es algo comun que se

presenta automdticamente en el ser humano
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o en las organizaciones donde se
desempeia, para tenerla requiere que la
persona esté convencida de que si puede
salir adelante. Cabe destacar que cada
individuo u organizacidon en el contexto de
las relaciones de trabajo reacciona diferente
frente a las situaciones que se les presentan,
algunos tienen actitudes positivas, tomando
la iniciativa de llevar adelante un proyecto
superando los obstaculos y tratando de sacar
aprendizajes de estas situaciones y otros se
guedan estancados en sus dificultades.

Es por ello, que el estado Carabobo, en
el cual existia un gran ndmero de
organizaciones empresariales, las cuales se
han visto afectadas econdmicamente por la
politica cambiaria que atraviesa el pais en la
actualidad lo cual ha ido agudizando el
problema, motivo por el cual las ciudadanos
se han visto en la necesidad de desarrollar el
emprendimiento y la resiliencia personal que
no es mas que la actitud que asumen las
personas que le permite iniciar nuevos retos,
proyectos, entre otros, utilizdndolas como un
medio de supervivencia, por la insatisfaccion
que se produce al no poder cubrir sus
necesidades y como consecuencia de ello,
utilizan estos medios para alcanzar mayores
logros en sus vidas.

En el caso especifico de la Asociacion
Civil Juventud y Trabajo que se encarga de
capacitar a jovenes para que sean insertados
en el campo laboral. Dicha Asociacién Civil se
encuentra afiliada a la Asociacion Civil

venezolana de Educacién Catdlica
perteneciente al Ministerio de Educacidn,
Cultura y Deportes. Actualmente atienden
500 estudiantes en todo el Estado Carabobo
con edades comprendidas entre 16 y 30
afnos. Alli reciben cursos de electricidad,
refrigeracion, asistente  administrativo,
maquinas y herramientas. Los instructores
son los

encargados de preparar

profesionalmente a los estudiantes y el mas
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sobresaliente tiene la oportunidad de ser

colocado en el Parque Industrial como
candidato potencial a un puesto de trabajo.
También bajo alianza del INCE se consigue
que se les pague a los estudiantes un sueldo
mientras aprenden para asi lograr el
emprendimiento.

Para el estudio del emprendimiento y la
resiliencia mitos y realidades fueron
tomados las siguientes interrogantes la cual
dieron orientacién al estudio que analiza en
este articulo ¢Qué cualidades tienen las
personas emprendedoras?, ¢Cuales son los
mitos y realidades que existen en el entorno
de las personas emprendedoras?, ¢Cuales
son los mitos y realidades que existen en el
entorno de las personas resilientes? y ¢Qué
actitudes tienen las personas resilientes?

De acuerdo a las interrogantes que se
propuestos en este estudio surgieron los
siguientes objetivos: Analizar el
emprendimiento y la resiliencia desde la
perspectiva de los mitos y realidades en una
Entidad no gubernamental en el drea del
emprendimiento. También el
emprendimiento desde la perspectiva del
trabajo en una sociedad de riesgo y los
factores socio econdmicos que permiten
evaluar la existencia de betas de
emprendimiento asociada a la busqueda de
insercion con conductas resilientes; ademas
de analizar las representaciones sociales de
los emprendedores resilientes en términos
de mitos y realidades; a fin de determinar las
opiniones que tienen las personas resilientes
en situaciones del emprendimiento.

Para finalizar se tiene que el propdsito
fue constatar la realidad objetiva sobre el
tema y conocer por que las personas
emprendedoras y resiliente en un momento
de crisis tienen la capacidad para emprender
nuevos

objetivos. Ello contribuye al

incremento del conocimiento, ya que por

Laurymar Pérez, Johana Pérezy Dana Parada

medio de la investigacién se busca, aprender

y obtener nuevas ideas que aporten

beneficios al aprendizaje.
La investigacion constituye un

antecedente importante para futuras

investigaciones por cuanto podra ser usada

como literatura para las personas
interesadas en conocer sobre
emprendimiento la resiliencia mitos vy

realidades en una organizacién no

gubernamental en  Valencia estado,
Carabobo, con la finalidad de cambiar la
forma en que las personas interpretan cada
circunstancia. Hoy en dia existe la tendencia
de emprender desde el punto de vista de la
resiliencia, a partir de las potencialidades de
la persona en relacién con su entorno. Por
eso es importante distinguir los mitos y
realidades que se presentan, y sobre todo
tomar acciones que faciliten un proceso

adecuado para su desarrollo.

METODO
El estudio se llevé a cabo mediante el
paradigma cualitativo, el método de
investigacion que se desarrollé para la
interpretacion del emprendimiento y la
resiliencia desde la perspectiva de los mitos y
realidades en una entidad no gubernamental
en el area del emprendimiento, desde la
perspectiva del pensamiento meta-positivo
bajo la modalidad etnografica, en la cual el
Ethnos de esta investigacidon se constituye
dentro del aula de clase, y sus diversas
manifestaciones en relacién al proceso de
convivencia. Para  efecto de esta
investigacion se tomdé como escenario la
Asociacion Civil Juventud y Trabajo a fin de
llevar a cabo la investigacion etnografica.
Contd con una poblacion perteneciente
a la Asociacién Civil Juventud y Trabajo que
se encarga de capacitar a jovenes para que
laboral.

sean insertados en el campo
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Dicha Asociacion Civil se encuentra afiliada a
la Asociacion Civil venezolana de Educacion
Catdlica perteneciente al Ministerio de
Educacidn, Cultura y Deportes. Actualmente
atienden 500 estudiantes en todo el estado
Carabobo con edades comprendidas entre
16 y 30 anos. Alli

electricidad,

reciben cursos de
refrigeracion, asistente
administrativo, maquinas y herramientas. Asi
como expertos de la Universidad de

Carabobo.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién en este apartado se

muestran algunos aportes significativos a los

efectos de los andlisis e interpretacion de los
hallazgos del estudio

Sistema de categorias claves
Con relacidn las categorias principales se
destacan: autodefinicion de emprendedor,

caracteristicas del emprendedor, auto

" ”

reconocimiento del “yo” emprendedor,
origen de la actitud emprendedora, clave
para el triunfo profesional del emprendedor,
elementos que contribuyen al
emprendimiento, capacitacién y
emprendimiento, auto significado de

resiliencia, autoreconocimiento como
persona resiliente y la conducta resiliente

como mito o realidad.
Los sujetos y su visidn del problema

Los sujetos ponen orden discursivo:
criterios y contenidos

Este sistema de categorias surgié de las
entrevistas realizadas a tres (3) estudiantes,
tres (3) expertos y tres (3) egresados, donde
se pudo evidenciar a manera general que la
persona emprendedora es aquella que se
cree capaz de iniciar su propia empresa, de
tomar sus propias decisiones, tiene ideas,
conocimientos de

lo quiere lograr, sin
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importar el riesgo que se pueda presentar en
el desarrollo de sus actividades. Ademads
debe tener iniciativa y buscar su propio
destino laboral creyendo en sus ideales,
caracterizdndose por ser valiente y capaz.
Entendiéndose que el emprendimiento, es
entonces la posibilidad que tienen las
personas que han estudiado la necesidad de
un producto, proceso, un bien para uso
para proceder a
fabricarlos, a negociarlo organizdndose e

colectivo entre otros,

invirtiendo dinero, el cual implica correr
riesgos, esto con la finalidad de crear un
beneficio en la comunidad para solucionar
una necesidad en la misma.

El reconocerse como emprendedor es
reconocer que se €s una persona que
habitualmente siente que estd sometida a
muchisimas evaluaciones: la suya propia, la
de sus socios, equipo de trabajo, inversores,
proveedores... y que, a la vez, evalua al resto.
Por eso esto les parece especialmente
interesante, a la par que contribuird a su
propio desarrollo y al de su negocio, el saber
dar y recibir reconocimiento. Ademas citan la
motivacion del empresario como principal
motivo para aprovechar la oportunidad de
emprender. Se plantean diversas razones:
motivacion primaria de emprendimiento o
deseo de poner un negocio, existencia de
oportunidades, modelo de referencia o
haber

emprendedor en

conocido personalmente a un
los dos ultimos afios,
autoempleo, expectativas de ingresos, y
miedo al fracaso para emprender, es decir, si
en el pais o regidn la mayoria de la gente
opina que iniciar un negocio es una opcién
profesional atractiva.

El emprendedor se mueve con libertad,
es por ello, que siempre presenta la
perseverancia y la determinacién como
experiencias frecuentes que reflejan su
confianza y entusiasmo por la novedad. Lo

cierto es que en esto del emprendimiento
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existen muchos mitos y realidades se dice
que para ser emprendedor se debe nacer
con esa cualidad y no tratar de serlo en el
camino, pero en realidad se puede tener
inteligencia innata, llevando a convertir a las
personas en emprendedores por
acumulacién de habilidades, conocimiento
practico, experiencia y contactos.

A esto se suma que los entrevistados
opinen que existen muchas definiciones de
Resiliencia aunque todas tienen siempre un
comun denominador, que no es mas que la
capacidad de una persona de hacer las cosas
bien pese a las condiciones que haya tenido
en su vida, superarlas frustraciones y salir de
ellas reforzado o incluso renovado,
recuperandose y permitiéndose tener una
vida significativa y productiva para si y para
la sociedad en la que se encuentra inserto.
Pero la resiliencia no es una condicion o una
cualidad innata, algo que tenemos o no
tenemos en funcién de los caprichos del
destino o de nuestra buena fortuna. Es algo
que todos, sin

desarrollar,

excepcion, podemos

aunque en ocasiones para
lograrlo sea necesario modificar algunas de

nuestras creencias, convicciones y habitos.

Andlisis las debilidades y fortalezas

Con respecto a las fortalezas de las
categorias extraidas, bien pudiera decirse
gue a pesar de las diferencias que pudieron

Laurymar Pérez, Johana Pérezy Dana Parada

tener los encuestados en cuanto a la

informacién que manejan desde su
perspectiva de estudiantes, egresados o
expertos, todos tienen una idea a manera
general de lo que significa el
emprendimiento y la resiliencia, no
presentando dificultades a la hora de definir
estos términos. Las debilidades estarian en
todo caso al momento de establecer los
contribuir u

factores que pudieran

obstaculizar el emprendimiento, ya que
algunos destacan el factor econédmico como
preponderante y los expertos el aspecto

personal.

Teorizacidon triangular: construccion de
la vision en su conjunto

Al triangular las categorias desde la
existieron

vision de los entrevistados

elementos comunes en cuanto a la

autodefinicion de emprendedor,
caracteristicas del emprendedor, auto
reconocimiento del “yo” emprendedor, clave
para el triunfo profesional del emprendedor,
elementos que contribuyen al
emprendimiento, capacitacion y
emprendimiento, auto significado de

resiliencia, autoreconocimiento como
persona resiliente y la conducta resiliente

como mito o realidad. (Ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Categorias extraidas de las entrevistas realizadas

CATEGORIAS EXTRAIDAS DE

CATEGORIAS EXTRAIDAS

CATEGORIAS EXTRAIDAS

LOS ESTUDIANTES DE LOS EGRESADOS DE LOS EXPERTOS
Autodefinicién del Autodefinicidn del Autodefinicidn del
emprendedor emprendedor emprendedor
Caracteristicas del Factores que contribuyen al Caracteristicas del
Emprendedor emprendimiento Emprendedor en términos

Auto reconocimiento del “yo”
emprendedor

Origen de la actitud
emprendedora

Elementos que contribuyen al
emprendimiento
Capacitacion y
emprendimiento

Auto significado de resiliencia

Autoreconocimiento como
persona resiliente

Elementos favorecedores de la
resiliencia

Factores obstaculizantes de la
resiliencia

Clave para el triunfo
profesional del emprendedor
Auto reconocimiento de
aptitudes emprendedoras
Limitantes del
emprendimiento

Auto significado de resiliencia

Autor reconocimiento como
persona resiliente

Caracterizar a la persona
resiliente

Clarificar la conducta resiliente
como mito o realidad

generales

Capacitacion y emprendimiento
Origen de la actitud
emprendedora

Clarificar la conducta resiliente
como mito o realidad
Resistencia al cambio y
resiliencia

Diferencias entre
emprendimiento y Resiliencia
Emprendimiento como mito o
realidad

Fuente: Pérez, Pérez y Parada (2017)

Tal como pudo observar en el cuadro 1
se puede finalizar que existen diversas
categorias para analizar el emprendimiento y
la resiliencia desde la perspectiva de los
mitos y realidades en una Entidad no
gubernamental en el area del
emprendimiento. Permitiendo una visidn
global a través de los entrevistados quienes
expresaron su opinién acerca de ambas
definiciones, unos de manera empirica y
otros expertos con
conocimiento del tema y utilizando un
lenguaje mas elaborado.

Cabe que estas
surgieron de las interrogantes realizadas a
cada uno de ellos,

como los mayor

aclarar categorias,
pero como en las
entrevistas habian preguntas similares vy
otras no, se procedid a presentarlas como
categorias coincidentes y categorias no
coincidentes las cuales son apoyadas por el

cuadro anterior se presenta el siguiente
orden de presentacion definiciones de
autores y en algunos casos con definiciones
de los entrevistados.

Categorias coincidentes

Autodefinicion de emprendedor

Para los estudiantes y egresados ellos lo
definen como la persona que se cree capaz
de iniciar su propia empresa bien sea grande
o pequeiia, de tomar sus propias decisiones,
tiene ideas, conocimientos de lo quiere
lograr, bueno, si llegara a montar su propio
negocio debe tener la responsabilidad de
ponerlo en marcha, sin importar el riesgo
gue se pueda presentar en el desarrollo de
sus actividades o como aquella que tiene
iniciativa y busca su propio destino laboral
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creyendo en sus ideales y se caracteriza por
ser valiente y capaz.
Emprendimiento, es entonces |Ia
posibilidad que tienen las personas que han
estudiado la necesidad de un producto,
proceso, un bien para uso colectivo entre
otros, para proceder a

negociarlo organizdndose e

fabricarlos, a
invirtiendo
dinero el cual implica correr riesgos, esto con
la finalidad de crear un beneficio en la
comunidad para solucionar una necesidad en
la misma.

Segun Shavery Scott (1991) al reconocer
esta realidad sefiala:

Las circunstancias econdmicas
son importantes, las redes son
importantes; los equipos de
emprendimiento son
importantes, los mercados, las
finanzas; e incluso la asistencia
de las agencias publicas son
importantes. Sin  embargo,
ninguno de éstos por separado
es capaz de crear un nuevo
emprendimiento. Para ello
necesitamos una persona que
contemple en su mente todas
las posibilidades juntas y que
crea que la innovacion es
posible, pero que ademas tenga
la motivacion para persistir
hasta que el trabajo esté
completo (p. 25).

Ahora bien, la presente afirmacion

expresa que el emprendimiento se deduce
aqui como actitud hacia la busqueda de
decisiones estimuladas por el logro y el éxito
personal; por el apego al poder y al ejercicio
del control, por la tendencia que se tiene al
desafio y la ambicién que gobierna la toma
de decisiones. El emprendedor se mueve con
libertad es por ello que siempre presenta la

perseverancia y la determinacidon como

Laurymar Pérez, Johana Pérezy Dana Parada

experiencias frecuentes que reflejan su

confianza y entusiasmo por la novedad.

Caracteristicas del emprendedor

El cambio forma parte fundamental del
espiritu del emprendedor con habilidades
definidas conscientes de que como parte de
la sociedad y actores de evolucion a partir
del emprendimiento, se generaran nuevas
de trabajo dirigida
sociedad digna, donde exista igualdad de

fuentes hacia una

oportunidades para toda las personas que
buscan mejor calidad de vida y asi se
produzcan nuevas transformaciones en la
sociedad. Seglun Cardozo, (2010) define el
emprendimiento como:

Una manera de pensar y actuar,
orientada hacia la creacién de
riqueza, a través del
aprovechamiento de
oportunidades. Es el conjunto
de valores, creencias,
ideologias, habitos, costumbres
Yy normas, que comparte un
grupo de personas hacia el
emprendimiento, sélo los que

estdn dispuestos a tomar
decisiones estan dispuestos
aprender y desaprender en
busquedas de nuevas

oportunidades. Oportunidades
de negocios ahi donde otras
personas no alcanzan a observar
la generacién de nuevos
emprendimientos que generen
nuevos ingresos para su
crecimiento econdémico. (p. 87).

”

Auto
emprendedor
Autoreconocimiento: Es el

reconocimiento del “yo

proceso
reflexivo por el cual la persona adquiere
nocién de su yo y de sus propias cualidades y
caracteristicas. Para Herrera (2009):

57>
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El reconocerse como emprendedor
es reconocer que se es una persona
que habitualmente siente que esta
sometida a muchisimas
evaluaciones: la suya propia, la de
sus socios, equipo de trabajo,
inversores, proveedores... y que, a
la vez, evalta al resto. Por eso me
parece especialmente interesante, a
la par que contribuird a su propio
desarrollo y al de su negocio, el
saber dar y recibir reconocimiento.

Por su parte los estudiantes y egresados

sefialan que tienen caracteristicas de
emprendedores porque se sienten capaces
de asumir toda responsabilidad que se le
presente,

compromiso personal en el momento de que

cuidar su dinero, tener
se presente la oportunidad de ocuparse en
algun trabajo que me salga, de tal manera
gue me conduzca a lograr todo lo que quiero
en mi vida. Son optimistas, responsables y
sobre todo comprometidos con lo que hacen
y eso es lo que importa para lograr cualquier

objetivo.

Origen de la actitud emprendedora

No se sabe a ciencia cierta el origen de
la actitud emprendedora, por ello segun
Shaver 'y Scott (1991) esto del
emprendimiento existen muchos mitos vy
realidades se dice que para ser emprendedor
se debe nacer con esa cualidad y no tratar de
serlo en el camino, pero en realidad se
puede tener inteligencia innata, llevando a
convertir a las personas en emprendedores

habilidades,
experiencia y

por acumulacién de
conocimiento  practico,

contactos.

Clave para el triunfo profesional del
emprendedor vy elementos que
contribuyen al emprendimiento

) 4
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Para Gaviria (2012) existen muchos

factores pero el que prevalece es la
Motivacidon del Empresario: principal motivo
para aprovechar Ila oportunidad de
emprender. Se plantean diversas razones:
motivacion primaria de emprendimiento o
deseo de poner un negocio, existencia de
oportunidades, modelo de referencia o
haber

emprendedor en

conocido personalmente a un
los dos dultimos afios,
autoempleo, expectativas de ingresos, vy
miedo al fracaso para emprender, es decir, si
en el pais o regién la mayoria de la gente
opina que iniciar un negocio es una opcién
profesional atractiva.

Capacitacion y emprendimiento
(2012).
capacitacidn. Se refiere a la medida en que el

Para Gaviria Educacion vy
conocimiento y las habilidades para crear o

dirigir emprendimientos (nuevos o en
crecimiento) son incorporados dentro del
sistema educativo y de capacitacién en todos
los niveles (primaria, secundaria, técnico y
universitario). Por su parte los expertos
piensan que es importante pero no
indispensable, si la gente se capacita y se
forma para tener un conocimiento, pero si
debe
constantemente sobre lo que estd pasando
producto, Ia

procesos, la tecnologia y fundamentalmente

ya los tiene solo actualizarse

con el competencia, los
lo que estd pasando con el mercado, el
mercado entendido como cliente, hay que
estar atentos con los exigencias del cliente.
Para otro de los expertos la capacitacidn es
clave a la hora del emprendimiento, porque
muchas personas pueden haber alcanzado
un cierto nivel de éxito sin haber estudiado
pero cuando tu revisa su bibliografia o la
historia de su éxito te das cuenta que ellos
lidiar con

tuvieron que enfrentar o
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elementos que para una persona que quizas
estd capacitada le fue mas facil sortear

Auto significado de resiliencia

Se entiende como la capacidad del
individuo para hacer las cosas bien, pese a
situaciones adversas, teniendo en cuenta la
firmeza y una facultad de construcciéon
positiva de las personas, de una familia o de
un grupo social de desenvolverse
positivamente, a pesar de tener condiciones
de vida dificiles. Resiliencia segin Grotberg
(1998:130), es “La capacidad del ser humano
para hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas y ser transformado
positivamente por ellas”. Al desarrollar esta
capacidad, la persona no solo afrontara
situaciones dificiles sino que ademas
conseguird una manera satisfactoria de
sacarle provecho y progresar de forma
personal y profesionalmente, logrando todo

lo que se proponga.

Autoreconocimiento como persona
resiliente
La resiliencia implica reestructurar

nuestros recursos psicoldgicos en funcion de
las nuevas circunstancias y de nuestras
necesidades. De esta manera, las personas
resilientes no solo son capaces de
sobreponerse a las adversidades que les ha
tocado vivir, sino que van un paso mas alla y
utilizan esas situaciones para crecer vy
desarrollar al maximo su potencial. De
acuerdo con Garmezy, Norman. (1991) Para
las personas resilientes no existe una vida
dura, sino momentos dificiles. Y no se trata
de una simple disquisiciéon terminoldgica,
sino de una manera diferente y mas
optimista de ver el mundo ya que son
conscientes de que después de la tormenta
llega la calma. De hecho, estas personas a

menudo sorprenden por su buen humor y
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nos hacen preguntarnos cémo es posible
que, después de todo lo que han pasado,
puedan afrontar la vida con una sonrisa en
los labios.

Emprendimiento como mito o realidad
Segln Shaver y Scott (1991) al reconocer
esta realidad sefiala:

Las circunstancias econémicas son
importantes, las redes son
importantes; los equipos de
emprendimiento son importantes,
los mercados, las finanzas; e incluso
la asistencia de las agencias publicas
son importantes. Sin embargo,
ninguno de éstos por separado es
capaz de crear un nuevo
emprendimiento. Para ello
necesitamos una persona que
contemple en su mente todas las
posibilidades juntas y que crea que
la innovacion es posible, pero que
ademads tenga la motivacién para
persistir hasta que el trabajo esté
completo” (p. 25).

Ahora bien, la presente afirmacion
expresa que el emprendimiento se deduce
aqui como actitud hacia la busqueda de
decisiones estimuladas por el logro y el éxito
personal; por el apego al poder y al ejercicio
del control, por la tendencia que se tiene al
desafio y la ambiciéon que gobierna la toma
de decisiones. El emprendedor se mueve con
libertad es por ello que siempre presente la
perseverancia y la determinacién como
experiencias frecuentes que reflejan su
confianza y entusiasmo por la novedad. Lo
cierto es que en esto del emprendimiento
existen muchos mitos y realidades se dice
que para ser emprendedor se debe nacer
con esa cualidad y no tratar de serlo en el
camino, pero en realidad se puede tener
inteligencia innata, llevando a convertir a las

personas en emprendedores por
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acumulacién de habilidades, conocimiento
practico, experiencia y contactos.

Para los expertos el emprendimiento es
una gran realidad, porque histéricamente
muchos paises, han sufrido profundas
depresiones en el mundo econédmico, ya que
los procesos macro econdmicos entran en
una profunda crisis quienes salen a relucir
son los procesos micro econdémicos y en
estos procesos él punto fundamental es el
emprendimiento, un mito es un relato de un
acontecimiento legendario, es por ello que
emprender no es un mito sino una realidad,
como les decia el ser humano tiene Ia
habilidad para poder emprender, avanzar,
desarrollarse y crecer en la vida, en su propio
instinto busca la manera de salir adelante
para poder cubrir sus necesidades y las de su

familia.

Clarificar la conducta resiliente como
mito o realidad

Cérdova, Andrade y Rodriguez (2005) La
resiliencia es una realidad, la presente
afirmacion expresa que toda experiencia
negativa en alguna medida mayor o menor
deja en quien la vive algun efecto que marca
su vida, a veces no se observa a simple vista
y en otras ocasiones los efectos aparecen
después de haber pasado mucho tiempo.
Existen muchas definiciones de resiliencia
aunque todas tienen siempre un comun
denominador, que no es mas que la
capacidad de una persona de hacer las cosas
bien pese a las condiciones que haya tenido
en su vida, superarlas frustraciones y salir de
ellas reforzado o incluso renovado,
recuperandose y permitiéndose tener una
vida significativa y productiva, para si y para
la sociedad en la que se encuentra inserto.

Pero la resiliencia no es una condicién o
una cualidad innata, algo que tenemos o no

tenemos en funcién de los caprichos del
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destino o de nuestra buena fortuna. Nada de
eso. La resiliencia es algo que todos, sin
excepcion, podemos desarrollar, aunque en
ocasiones para lograrlo sea necesario
modificar algunas de nuestras creencias,

convicciones y habitos.

Categorias no coincidentes

Limitantes del emprendimiento
(2010) dice que
humanos estan cargados de creencias que

Cardozo, los seres
impiden y bloguean nuestras acciones, ya
sea por
aprendizaje como por

nuestra propia experiencia o
la capacidad de
nuestro cerebro para crear situaciones. Estas
creaciones de nuestra mente pueden estar
fundamentadas en vivencias reales del
mundo que le rodea, como la vida de alguien
gue conocemos, o bien en peliculas, cuentos,
historias, anécdotas y cualquier elemento
susceptible de alimentar nuestros miedos y
temores, ideas o creencias. Por eso podemos
decir que nuestra mente estd entrenada en
la limitacién y no en la abundancia, y para
poder emprender, el objetivo principal es
generar valor. Y no puede haber generacién
de valor si nosotros pensamos que no
podemos influir en cualquier circunstancia

por compleja que sea.

Resistencia al cambio y resiliencia

No se consiguieron autores que
definieran esta diferencia, pero los expertos
opinan que la resistencia al cambio no forma
parte de la resiliencia ya que esta no siempre
tiene que ver con bloqueos mentales de la
gente, son paradigmas que manejan que
pueden ser vencidos o pueden ser
cambiados. Para ellos la persona resiliente es
aquella que desde Ila adversidad se
transforma y al transformarse va viendo un

conjunto de habilidades y potencialidades
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gue le permiten descubrir esa fuerza o poder
del que se dispone para lograr un fin, Creen
gue resistirse al cambio es bloquearse al
crecimiento y desarrollo personal, una
persona resiliente puede adaptarse, busca
crecer busca la manera de subsistir o

desarrollarse en medio de cualquier
circunstancia. La resistencia al cambio es un

obstdculo para el crecimiento personal.

Diferencias entre emprendimiento vy
resiliencia

No se consiguieron autores que
definieran esta diferencia, pero los expertos
opinan que conseguir diferencias entre estos
dos conceptos o definiciones es dificil porque
ellas se integran, la resiliencia es producto de
conductas y maneras de pensar que le dan la
oportunidad a las personas progresar vy
desenvolverse tomando las situaciones que
estén a su favor, y las que no también. Es
dificil conseguir diferencias porque ellas se
complementan, la resiliencia es fruto de
conductas y formas de pensar que permiten
a las personas crecer y desenvolverse
utilizando circunstancias que estén a su
favor, y no a pesar de ellas. Yo no veo mucha
diferencia, la Unica diferencia es que la
resiliencia aplica a todas las areas de la vida,
a lo familiar, personal y todo eso. El
emprendimiento se enfoca mas hacia el drea
de los negocios.
Elementos favorecedores de |la
resiliencia

Para Cyrulnik, (2007) una persona con
tenacidad, con capacidad para volver a
iniciar algo, que en los primeros intentos no
logré obtener lo esperado del proyecto que
inicio, es decir, el ejemplo que siempre se
pone es el de la gente que se cae y vuelve a
levantarse. Indudablemente que el tema de

la seguridad en si mismo forma un papel
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importante, para ello hay que educar a la
persona para que vaya viendo sus fortalezas,
debilidades y desde alli pueda entender las
circunstancias, debe ser una persona con
una autoestima, una persona resiliente tiene
gue ser muy parecido al emprendedor tiene
gue ser perseverante, una persona de mucha
fe, mucha fe en si mismo y fe en Dios, ver
mas alld de su propia realidad y ser muy
firme, tener constancia y perseverancia en lo
que se ha propuesto.

Factores obstaculizantes de la resiliencia
(2007)
obstaculizantes la falta de confianza en si

Cyrulnik, cita como factores
mismo, no ser perseverante y falta de
autoestima. De acuerdo con los estudiantes,
estos sefialaron el miedo y uno de los mds
importante es el econédmico porque lo que
uno gana no le alcanza para nada, todo se va
en comprar comida y no queda para poder
reunir como para uno pensar en montar un
negocito aunque sea en su casa para evitarse
el alquiler y todo los demas gastos. Pero
también piensa que la conducta de la
persona, sino es capaz de controlarse esto
no le permitird continuar.

Los sujetos y su vision del problema

La determinacion de las categorias a
partir de la discursiva de los sujetos de
estudio asi como el contenido de las mismos
se analizan conforme a los siguientes
criterios: B.1.- Los sujetos ponen orden
discursivo: Criterios y contenidos, B.2.-
Analisis las debilidades y fortalezas. B.3.-
Teorizacidn triangular: Construccion de la

visién en su conjunto.
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Los sujetos ponen Orden Discursivo: El

discurso.  Criterios y contenidos
(Estudiantes- Egresados- Expertos)

De acuerdo con el discurso de los
estudiantes entrevistados, cuando se les
pregunta que seria para ellos una persona
emprendedora, ellos opinan que es la que se
cree capaz de iniciar su propia empresa bien
sea grande o pequefia, de tomar sus propias
decisiones, tiene ideas, conocimientos de lo
lograr,

conocimiento sobre el significado de lo que

quiere otro no muestra mucho
es ser emprendedor pero piensa que esta
relacionado con la oportunidad que tiene
una persona al momento de querer montar
o abrir un negocio propio. El otro estudiante
piensa que es el que crea o logra cosas
nuevas por sus propios medios, y alcanza las
metas que quiere sin depender de alguien
mas, sino de lo que conoce, habilidades que
tiene. Acerca de las caracteristicas que debe
tener una persona emprendedora, piensan
que debe ser una persona honesta,
trabajadora, responsable, capaz de resolver
cualquier problema que se les presente vy
dispuesta a tomar las decisiones que le
beneficien, una persona con ideas, agilidad
para los  negocios,
compromiso y sobre todo tener dinero para

responsabilidad,

poder realizar ese proyecto, también
mencionan la responsabilidad, tener una
vision de futuro, también debe ser capaz de
tomar riesgos, de tener confianza en si
mismo.

En cuanto a auto reconocerse como
persona emprendedora expresan que si se
consideran emprendedores porque son
capaces de asumir toda responsabilidad que
se le presente, no obstante, colocan como
limitante la situacidon del pais, al no haber
Otro de los

expresd que gracias a los

oportunidades ni dinero.
estudiantes

conocimientos que se puedan adquirir, se
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puede buscar la manera de no depender de
un patrén, si no ser el duefio de su propio
negocio, y duefio de su tiempo y dinero,
dando preponderancia al estudio como
factor clave. Para ellos el emprendedor es un
ser que aprende a lo largo de la vida desde
gue nace, hasta que se muere, es decir que
siempre estd interesado en conocer cosas
nuevas, saber qué hacer, para aplicarlo en la
vida. Para otros un emprendedor nace o se
hace debido a que ellas son personas que
son optimistas y siguen creyendo en un
porvenir.

Con respecto a saber si para usted poder
tener su propio negocio le haria falta mucho
dinero o por el contrario lo importante
serian sus habilidades, para los estudiantes
hace falta las dos cosas porque se trata de
iniciar algo nuevo y siempre que se va
necesita dinero,

comenzar se tiempo,

esfuerzo y dedicaciéon, otro estudiante
expresa que en estos momentos y con la
situacion del pais es importantisimo e
indispensable el dinero, ya que por muchas
habilidades y todas las ideas que pueda
tener una persona con dnimos de montar su
propio negocio para

dinero nada se hace. Por tanto se necesitaria

independizarse sin

de las dos cosas, para poder soportar y

mantenerse, porque no  solamente
necesitamos el talento, sin dinero es muy
dificil realizar alglin trabajo. Ellos opinaron
que la capacitacién laboral adquirida en la
Asociacion Civil Juventud y Trabajo es una
oportunidad para usted emprender su

propio negocio ya que les permite

desarrollar nuevos  conocimientos, 'y
prepararse para asumir las pruebas que se le
pongan en el camino, obtener mas
experiencia para poder iniciar su propio
negocio. Los conocimientos que se
adquieren en la asociacién son muy buenos,

pero a veces es lamentable y desmotivador
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estudiar con la esperanza de que al finalizar
tus estudios los conocimientos adquiridos se
puedan poner en practica, lo cual no todas
pero

necesario aprender un oficio.

las veces ocurre, si consideran

Los estudiantes expresaron no conocer
a fondo lo que es la resiliencia, pero tienen
una nocién de que se trata de cuando una
persona es capaz de aceptar la realidad tal y
como es; y que asi haya tiempos dificiles
como los que estamos pasando se puede
salir adelante. Es la fuerza que deberian
tener todos de recuperarse de un fracaso
ante tantos problemas y tantas dificultades
para asi intentar sobrevivir. No estan muy
claros en el significado pero creen que tiene
qgue ver con salir adelante en una situacion
dificil. Ellos creen que son resilientes al ser
capaces de enfrentar nuevos retos que le
permitiran salir adelante conseguir lo que
quieren, mejorar su calidad de vida, ser
independiente y de montar su propio
negocio y con esta situacion que afecta a

Laurymar Pérez, Johana Pérezy Dana Parada

Venezuela piensan que todas las personas
deben asumir nuevos desafios, ya que es
indispensable ser optimista y comenzar de
nuevo, mds aun si hay una familia que
mantener y que cuidar, se debe hacer todo
lo que se pueda para salir adelante; claro
todo lo que sea correcto. Personalmente
creen que con su esfuerzo y motivacion
pueden salir adelante luego de un fracaso, a
pesar de la situacidn que actualmente se vive
en el pais, hay que ser positivo y cuidar todo
lo que tiene, porque aunque estemos
pasando por esta situacién debemos siempre
sacar lo bueno de cada problema.

Tejiendo una red de relaciones

De acuerdo al cuadro de categorias
extraidas de las entrevistas realizadas, se
procedid a sintetizar para determinar e
identificar las palabras clave que estan
relacionadas con

una persona

emprendedora en la siguiente figura:
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Figura 1. Categorias de los informantes claves con relacién emprendimiento
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CONCLUSIONES

Se puede reflexionar que al analizar el
emprendimiento y la resiliencia desde la
perspectiva de los mitos y realidades en una
Entidad no gubernamental en el area del
emprendimiento, es ahondar en estos
grandes temas, por demds muy interesantes
y de relevancia contempordnea, a través de
de tres

egresados y expertos) determinando su

la vision grupos (estudiantes,
posicién con respecto al tema, asi como su
conocimiento para definirlos, reconocer las
caracteristicas de su yo emprendedor o
resiliente, valorar las caracteristicas de los
sujetos en relaciébn a su situaciéon de
emprendedor y entre los aspectos mads
importantes reconocer el efecto de |Ia
capacitacién en el emprendimiento. Cabe
destacar, que este trabajo investigativo fue
producto de un arduo trabajo, donde las
investigadoras desde el método etnografico
se apropiaron de una realidad para
conocerla, reflexionar sobre ella y extraer
sus propias conclusiones en funcién de los

hallazgos encontrados.
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