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Resumen

Introduccidn: La contabilidad de gestién ha evolucionado de un sistema tradicional de registro
numérico hacia una herramienta estratégica que orienta la toma de decisiones empresariales.
Objetivo: Analizar la evolucién temdtica y el impacto estratégico de la contabilidad de gestién
en el contexto organizacional contempordneo. Método: Se realizd una revisién sistematica
siguiendo la metodologia PRISMA 2020. La busqueda se efectud en Scopus, Web of Science,
Google Scholar, Dialnet y Redalyc, considerando publicaciones del periodo 1991-2024. Tras
aplicar criterios de inclusién y exclusion, se seleccionaron 52 documentos elegibles para el
analisis. Resultados: Los hallazgos evidenciaron que la contabilidad de gestion funciona como
un sistema integrador de informacion estratégica, con incidencia en la planificacion, el control
interno, la evaluacion del desempefio y la sostenibilidad empresarial. Asimismo, se identificd
qgue la integracion de indicadores financieros y no financieros, junto con la adopcién de
tecnologias digitales como los sistemas ERP, mejora la calidad, oportunidad y pertinencia de la
informacién gerencial. En el contexto ecuatoriano y latinoamericano, las PYMES que incorporan
herramientas de contabilidad de gestion muestran mayor estabilidad financiera y capacidad de
adaptacién organizacional. Conclusion: La contabilidad de gestién trasciende la medicion de
resultados y se consolida como una brujula organizacional que articula informacion, estrategia
y sostenibilidad para fortalecer la competitividad empresarial.

Palabras clave: Contabilidad de gestidn; Control interno; Estrategia empresarial; Toma de
decisiones; Sostenibilidad.
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Abstract

Introduction: Management accounting has transitioned from a conventional record-keeping
function into a pivotal strategic tool that steers corporate decision-making. Objective: To
analyze the thematic evolution and strategic impact of management accounting within the
contemporary organizational landscape. Method: A systematic review was conducted in
accordance with the PRISMA 2020 guidelines. The literature search spanned Scopus, Web of
Science, Google Scholar, Dialnet, and Redalyc, covering the period from 1991 to 2024. Following
the application of rigorous inclusion and exclusion criteria, 52 eligible documents were selected
for analysis. Results: The findings demonstrate that management accounting functions as an
integrative strategic information system, significantly influencing planning, internal control,
performance evaluation, and corporate sustainability. Furthermore, the integration of both
financial and non-financial indicators, coupled with the adoption of digital technologies such as
ERP systems, enhances the quality, timeliness, and relevance of managerial information. Within
the Ecuadorian and Latin American context, SMEs that implement management accounting
tools exhibit greater financial stability and organizational resilience. Conclusion: Management
accounting transcends mere performance measurement, establishing itself as an organizational
compass that bridges information, strategy, and sustainability to bolster corporate
competitiveness.

Keywords: Management accounting; Internal control; Business strategy; Decision-making;
Sustainability

Introduccion

La contabilidad de gestidn ha experimentado una transformacion profunda alo largo de
las ultimas décadas, transitando desde un enfoque meramente registral y de control de
costos hacia una disciplina estratégica que articula informacidn financiera con la toma
de decisiones directiva. Este cambio de paradigma responde a la complejidad creciente
de los entornos organizacionales, donde la competitividad exige mecanismos
informativos mas sofisticados y oportunos. Desde los trabajos pioneros de Kaplan,
(1984), quien documentd la evolucion de las practicas contables desde la revolucion
industrial, la disciplina ha incorporado dimensiones como la planificacion estratégica, la
gestién del capital intelectual y la responsabilidad ambiental, configurando un campo
de estudio multidimensional que trasciende las fronteras tradicionales de Ia
contabilidad financiera y abre nuevas posibilidades investigativas.

En efecto, la revision histérica de Edwards y Newell, (1991) evidencid que los origenes
de la contabilidad industrial y de gestidn se remontan a periodos preindustriales, donde
ya se desarrollaban rudimentos de cdlculo de costos y control presupuestario en
actividades manufactureras britanicas. Esta perspectiva historica resulta indispensable
para comprender que las practicas contables de gestién no constituyen invenciones
recientes, sino el resultado de un proceso acumulativo de adaptacion a las necesidades
informativas de las organizaciones. El desarrollo de sistemas de costeo estandar,
presupuestos y andlisis de variaciones, documentado desde el siglo XIX, sentd las bases
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metodoldgicas sobre las cuales se construyeron las herramientas contempordneas de la
contabilidad directiva que hoy conocemos y aplicamos en contextos empresariales
diversos.

No obstante, el reconocimiento académico de la contabilidad de gestién como campo
auténomo requirié contribuciones tedricas sustantivas que legitimaran su especificidad
frente a la contabilidad financiera. Caplan, (1966) fue uno de los primeros en formular
supuestos conductuales explicitos para la contabilidad directiva, argumentando que los
sistemas contables no operan en el vacio organizacional, sino que interactian con las
motivaciones y comportamientos de los individuos. Esta perspectiva conductual
inauguré una linea de investigacién que posteriormente fue enriquecida por Ahrens y
Chapman, (2007), quienes propusieron comprender la contabilidad de gestiéon como
practica social, destacando que su significado y utilidad se construyen en la interaccion
cotidiana entre actores organizacionales, rutinas institucionalizadas y contextos
sociohistdricos especificos.

Por otra parte, la teoria de contingencias ha proporcionado un marco interpretativo
robusto para explicar la variabilidad en la adopcidn y disefio de sistemas de contabilidad
de gestion. Reid y Smith, (2000) demostraron que el desarrollo de estos sistemas estd
condicionado por factores como el tamafio organizacional, el entorno competitivo y la
complejidad tecnoldgica, cuestionando la existencia de un modelo universalmente
aplicable. Otley, (2016) sistematizd tres décadas de investigacién contingente,
concluyendo que la efectividad de los sistemas de control gerencial depende de su
ajuste con las caracteristicas especificas del contexto organizativo. Esta perspectiva
contingente ha sido fundamental para entender por qué empresas de distintos sectores
y tamanos implementan configuraciones diferenciadas de practicas contables de
gestion.

Adicionalmente, el estudio de las relaciones entre estructura organizacional y sistemas
de contabilidad de gestion ha generado resultados relevantes sobre la configuracion de
la informacién gerencial. Cassia et al., (2005) evidenciaron que la configuracion
estructural de las organizaciones determina significativamente la complejidad y
sofisticacion de los sistemas contables adoptados, de modo que las estructuras
organicas demandan sistemas mas flexibles y descentralizados. Chenhall y Morris,
(1995) corroboraron esta relaciéon al encontrar que los procesos decisionales y
comunicacionales de naturaleza organica se asocian con sistemas de contabilidad de
gestion mas amplios e integrados, mientras que las configuraciones mecdanicas
favorecen sistemas de informacién centralizados y orientados al control financiero
estricto.

En este mismo sentido, la incorporaciéon de tecnologias de la informacién ha
transformado sustancialmente la naturaleza y alcance de la contabilidad de gestidn
contemporanea. Granlund y Malmi, (2002) documentaron un impacto moderado de los
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sistemas ERP sobre las prdcticas contables, sugiriendo que la tecnologia por si sola no
genera transformaciones radicales, sino que su efecto depende de factores
organizacionales complementarios. Scapens y Jazayeri, (2003) profundizaron en esta
cuestion al estudiar los cambios en la contabilidad de gestién derivados de la
implementacion de ERP, concluyendo que las modificaciones observadas respondieron
mas a procesos evolutivos internos que a impulsos tecnoldgicos directos. Estos
resultados anticiparon el debate contemporaneo sobre la digitalizacién y las practicas
contables de gestion.

De igual manera, Bhimani, (2020) ha argumentado que la era de los datos digitales exige
una reconfiguracion profunda de los métodos de investigacion en contabilidad de
gestién, puesto que las fuentes de informacidn disponibles hoy trascienden las bases de
datos contables tradicionales e incorporan big data, analitica predictiva y algoritmos de
aprendizaje automatico. Appelbaum et al., (2017) analizaron el impacto de la analitica
de negocios y los sistemas empresariales sobre la contabilidad gerencial, concluyendo
gue las capacidades analiticas amplian el espectro informativo disponible para la toma
de decisiones, aunque su integraciéon efectiva requiere competencias profesionales
renovadas. Nielsen, (2018) complementé esta perspectiva al reflexionar sobre la
aplicabilidad de la analitica para el contador profesional.

Por otro lado, la dimensidon ambiental y de sostenibilidad ha emergido como un area de
expansion significativa para la contabilidad de gestidon. Burritt etal., (2002)
desarrollaron un marco comprehensivo para la contabilidad ambiental de gestiéon que
integra dimensiones monetarias y fisicas, distinguiendo entre contabilidad ambiental
monetaria y contabilidad ambiental fisica. Bebbington, (2001) revisé la literatura sobre
desarrollo sostenible y contabilidad, sefalando que la disciplina contable tiene
responsabilidades tanto en la medicién del impacto ambiental como en la promocién de
practicas empresariales sostenibles. Ratnatunga y Balachandran, (2009) analizaron las
implicaciones del calentamiento global sobre la profesiéon contable, anticipando la

necesidad de sistemas de costeo que incorporen costos de carbono.

Asimismo, la contabilidad de gestién en el contexto de las pequefias y medianas
empresas ha recibido atencidn creciente en la literatura especializada. Marriott y
Marriott, (2000) identificaron barreras y posibilidades para el desarrollo de servicios de
contabilidad de gestion en empresas pequefias, destacando que los contadores
profesionales pueden desempefiar un rol facilitador clave si adaptan sus servicios a las
necesidades especificas de este segmento. Mitchell y Reid, (2000) sefialaron que la
pequefia empresa constituye un escenario de investigacidn con desafios particulares,
dado que las practicas contables informales predominan sobre los sistemas
estructurados. En el contexto ecuatoriano, Almeida etal., (2019) examinaron las
oportunidades de la contabilidad de gestion en las PYMES, mientras que Criollo, Criollo
et al., (2023) diagnosticaron el estado de estas practicas.
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En contraste con lo anterior, la contabilidad de gestién estratégica representa una
evolucion conceptual que busca vincular la informacién contable con la formulacion y
ejecucién de estrategias competitivas. Cinquini y Tenucci, (2010) evaluaron la relacién
entre contabilidad de gestién estratégica y estrategia de negocios, encontrando un
acoplamiento débil entre ambos conceptos, lo que sugiere que la integracion tedrica no
se traduce necesariamente en prdcticas organizacionales efectivas. Ma y Tayles, (2009)
abordaron la emergencia de la contabilidad de gestiéon estratégica desde una
perspectiva institucional, argumentando que su adopcién responde a presiones
isomérficas mas que a necesidades estratégicas genuinas. Naranjo y Hartmann, (2007)
demostraron que la heterogeneidad directiva y los sistemas de contabilidad de gestidn
influyen en el cambio estratégico.

Ademas, la vinculacidn entre contabilidad de gestién y desempefio organizacional ha
sido investigada desde multiples perspectivas metodoldgicas. Cleary, (2015)
proporciond evidencia empirica del impacto de la contabilidad de gestidon sobre el
capital estructural y el desempefio empresarial, mientras que Tayles etal., (2007)
examinaron las relaciones entre capital intelectual, practicas de contabilidad de gestidn
y desempefio corporativo, concluyendo que las organizaciones con sistemas contables
mas sofisticados gestionan mejor sus activos intangibles. Alabdullah, (2019) estudio la
contabilidad de gestiéon y el desempefio de empresas de servicios en economias
emergentes, y Petchjul et al., (2014) evaluaron la efectividad de los sistemas contables
gerenciales y el éxito empresarial en el sector tecnoldgico tailandés.

A su vez, el cambio institucional y la profesionalizacién de la contabilidad de gestién
constituyen procesos que moldean su adopcion y evolucién organizativa. Jarvenpad,
(2007) documentd cémo se transforma la cultura de la contabilidad de gestion en una
organizacidn finlandesa para crear socios de negocio, evidenciando que los procesos de
cambio requieren renegociacion de identidades profesionales y redefinicion de
competencias. Cobb et al., (1995) estudiaron el cambio contable gerencial en el sector
bancario, identificando barreras institucionales que dificultan la adopcidon de nuevas
practicas. Hoque y Alam, (1999) analizaron la adopcién de gestidn de calidad total y sus
efectos sobre los sistemas de contabilidad de gestion desde una perspectiva

institucionalista, confirmando la influencia de presiones isomérficas.

A partir de la revision antecedente surgen interrogantes fundamentales que orientan
esta investigacion: ¢Cuales son los ejes tematicos predominantes en la literatura sobre
contabilidad de gestién publicada entre 1966 y 2024? ¢Qué factores contingentes
condicionan la adopcién y efectividad de los sistemas de contabilidad de gestién en
distintos contextos organizacionales? ¢Coémo ha influido la digitalizacion y Ia
incorporacion de tecnologias analiticas en la transformaciéon de las practicas de
contabilidad de gestion? ¢ Cual es el estado de la contabilidad de gestion ambiental y de
sostenibilidad como drea emergente? ¢ Qué brechas persisten en la investigacidon sobre
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contabilidad de gestiéon en PYMES latinoamericanas? Estas preguntas reflejan la
necesidad de sintetizar un campo disperso y en constante evolucion.

El objetivo del presente estudio fue analizar la evolucidn, el alcance y los desafios de la
contabilidad de gestién mediante una revision sistemdtica de la literatura cientifica,
siguiendo la declaracién PRISMA 2020, con el fin de identificar los ejes tematicos
predominantes, los factores condicionantes de su adopcion, las transformaciones
derivadas de la digitalizacion y la sostenibilidad, y las brechas de investigacidn que
requieren atencion futura. Esta revision sistematica se justifica por la ausencia de
sintesis integradoras recientes que articulen las multiples dimensiones de la
contabilidad de gestidon en un marco analitico coherente, especialmente considerando
la diversidad de contextos organizacionales y geograficos en los cuales la disciplina se
despliega con configuraciones diferenciadas.

Método

La presente investigacion se clasifica como una revisién sistematica de la literatura
cientifica, fundamentada en la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). Este tipo de estudio permite sintetizar de
manera rigurosa y transparente la evidencia disponible sobre un fenédmeno especifico,
minimizando sesgos de seleccidon y reporte. La revision sistematica se distingue de las
revisiones narrativas tradicionales por su reproducibilidad metodoldgica, la aplicacion
de criterios de elegibilidad explicitos y la evaluacion sistematica de la calidad de los
estudios incluidos. El enfoque adoptado corresponde a una sintesis cualitativa de los
resultados, dada la heterogeneidad metodoldgica y tematica de los estudios revisados,
lo cual es consistente con las recomendaciones de Kasanen et al., (1993) sobre enfoques
constructivos en investigacién contable.

El protocolo de esta revision sistematica fue elaborado siguiendo los 27 items de la
declaracion PRISMA 2020 y registrado de manera interna con cédigo RSCG-2024-0052.
El protocolo especificd la pregunta de investigacion, los criterios de elegibilidad, la
estrategia de busqueda, el proceso de seleccidn, los instrumentos de extraccidon de
datos y los métodos de evaluacion de sesgo antes del inicio de la revision. Cumpliendo
con el item PRISMA 2, las modificaciones al protocolo original fueron documentadas y
justificadas. El protocolo se encuentra disponible para consulta previa solicitud a los
autores, garantizando la transparencia y reproducibilidad del proceso investigativo
conforme a los estandares internacionales de investigacion sistematica recomendados
por Emmanuel et al., (1990).

Los criterios de inclusion fueron: articulos cientificos publicados en revistas indexadas,
capitulos de libros académicos y tesis doctorales; escritos en espafiol, inglés o
portugués; publicados entre 1966 y 2024; que abordaran la contabilidad de gestion, sus
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practicas, evolucidon, factores condicionantes o su relacién con el desempeno
organizacional. Los criterios de exclusion comprendieron: editoriales, cartas al editor,
resefnas bibliograficas sin metodologia explicita, documentos de trabajo no revisados
por pares, estudios que no relacionaran directamente la contabilidad de gestién con los
criterios tematicos definidos, y publicaciones duplicadas. La definicién de estos criterios
sigue el item PRISMA 5 y fue aplicada de manera consistente por dos revisores
independientes con formacién en contabilidad y metodologia de investigacion.

La busqueda se realizo en las bases de datos Scopus, Web of Science, Google Scholar,
ScienceDirect, Emerald Insight, EBSCOhost y repositorios académicos latinoamericanos
como Redalyc, SciELO y Dialnet. Se consultaron también catdlogos de editoriales
académicas como Springer, Taylor y Francis, Wiley y Elsevier. El periodo de busqueda
abarcé desde enero de 1966 hasta diciembre de 2024, sin restriccion geografica. Se
empled el gestor bibliografico Zotero para la organizacion y eliminacién de la duplicacidon
de registros. Esta estrategia de multiples fuentes de informacion responde al item
PRISMA 6 y busca maximizar la cobertura de la busqueda para minimizar el riesgo de

omitir estudios relevantes, conforme a las recomendaciones del Instituto Cochrane.

La estrategia de busqueda combind términos controlados y libres mediante operadores
booleanos. La ecuacidn general fue: ("management accounting” OR "contabilidad de
gestion" OR "contabilidad gerencial® OR "management control") AND ("decision
making" OR "toma de decisiones" OR "SME" OR "PYME" OR "sustainability" OR
"sostenibilidad" OR "digitalization" OR "digitalizacion" OR "ERP" OR "performance" OR
"desempeiio"). La busqueda fue adaptada a la sintaxis especifica de cada base de datos.
Se aplicaron filtros de fecha (1966-2024) e idioma (espafiol, inglés, portugués). Se
identificaron 184 registros iniciales, los cuales fueron sometidos a los procesos de
screening y elegibilidad descritos a continuacion, cumpliendo con los items PRISMA 7 y
8.

El proceso de selecciéon se desarrollé en tres fases: identificacién, screening y
elegibilidad. En la fase de identificacidn se obtuvieron 184 registros de las bases de datos
consultadas. Tras la eliminacidn de los duplica, se retuvieron 128 registros unicos. En la
fase de screening, dos revisores evaluaron independientemente los titulos y resimenes,
excluyendo 43 registros que no cumplian los criterios tematicos. Los 85 registros
restantes fueron sometidos a lectura de texto completo en la fase de elegibilidad, donde
se excluyeron 33 estudios por incumplimiento de criterios metodoldgicos o tematicos.
Finalmente, 52 estudios fueron incluidos en la revisién sistematica. Las discrepancias

entre revisores se resolvieron por consenso, cumpliendo con los items PRISMA 9 y 10.

La extraccion de datos se realiz6 mediante una matriz estandarizada que incluyé:
autor(es), afio de publicacion, pais, tipo de estudio, objetivo de investigacion,
metodologia empleada, principales resultados y temadtica principal. Dos revisores
extrajeron independientemente los datos de cada estudio incluido, y las discrepancias
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se resolvieron mediante discusidén y consenso. La matriz de extraccion fue pilotada con
cinco estudios para validar su comprehensividad y ajustar las categorias de clasificacién
tematica antes de su aplicacidon al conjunto completo. Este procedimiento garantiza la
trazabilidad y replicabilidad del proceso de extraccion, conforme a los items PRISMA 11
y 12 sobre métodos de extraccidn y procesamiento de datos.

La evaluacion del riesgo de sesgo se realizd mediante el instrumento JBI (Joanna Briggs
Institute) para estudios analiticos transversales y la lista de verificacion CASP para
estudios cualitativos. Cada estudio fue clasificado como de riesgo bajo, moderado o alto
de sesgo segun la claridad metodoldgica, la adecuacidn del disefio al objetivo planteado,
la rigurosidad en la recoleccién y andlisis de datos, y la pertinencia de las conclusiones.
Los estudios con riesgo alto de sesgo no fueron excluidos automaticamente, sino que
sus resultados fueron interpretados con cautela. Dos evaluadores aplicaron
independientemente los instrumentos, con un indice de concordancia kappa de 0,84,
cumpliendo con los items PRISMA 13 y 14,

La sintesis de datos se realizd mediante analisis tematico descriptivo, clasificando los 52
estudios incluidos segun ejes tematicos emergentes. Se utilizé el enfoque de sintesis
narrativa que permite organizar los resultados en categorias conceptuales sin requerir
homogeneidad metodoldgica. Se identificaron cinco ejes tematicos predominantes:
contabilidad de gestion en PYMES, integracion con sistemas ERP y tecnologias digitales,
contabilidad ambiental y sostenibilidad, contabilidad estratégica y desempeiio
organizacional, y factores contingentes en la adopcion de practicas contables. Esta
clasificacion fue validada mediante discusidon entre los revisores y contrastada con las
categorias propuestas por Saavedra y Vargas, (2023) en su analisis bibliométrico.

Resultados

Seleccion de estudios

El proceso de seleccion de estudios se resume en el flujograma PRISMA (Figura 1). La
busqueda inicial identificd 184 registros provenientes de las bases de datos consultadas.
Tras la eliminacién de 56 duplicados, se retuvieron 128 registros para el screening de
titulo y resumen. De estos, 43 fueron excluidos por no abordar directamente la
contabilidad de gestion o sus dimensiones asociadas. Los 85 estudios restantes fueron
evaluados a texto completo, de los cuales 33 fueron excluidos por las siguientes razones:
14 no presentaban metodologia explicita, 9 constituian documentos de trabajo no
revisados por pares, 7 no se relacionaban directamente con el objeto de estudioy 3 no
estaban disponibles en texto completo. Finalmente, 52 estudios cumplieron todos los
criterios de elegibilidad y fueron incluidos en la revisidn sistematica.
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Figura 1. Flujograma PRISMA de la seleccion de estudios

IDENTIFICACION

Registros identificados en bases de datos

(n =184)
Registros tras eliminacion de duplicados Excluidos: 56 duplicados
(n=128)
SCREENING
e \
Registros screened Excluidos (n = 43):
(titulo y resumen) — o ; . ]
elacionados con contabindad de gesuon
(n=128)
\ J
A
{ N
Excluidos (n = 33):
Articulos evaluados a texto completo A IR
(n = 85) 10 relacionados airectamente
) disponibles
\ b,

INCLUIDOS

Estudios incluidos en la revision sistematica

(n=52)

\

Nota. Elaboracién propia basada en la declaracion PRISMA 2020.

Caracteristicas de los estudios incluidos

Los 52 estudios incluidos abarcan un periodo de publicacidon que va desde 1966 hasta
2024, con una concentracion significativa en las décadas de 2000-2010 y 2010-2020, lo
que refleja la consolidacién académica de la contabilidad de gestién como campo de
investigacion. Geograficamente, los estudios provienen de 18 paises, predominando el
Reino Unido (17,3%), Australia (11,5%), Malasia (9,6%) y Ecuador (9,6%). En cuanto al
disefio metodoldgico, el 44,2% corresponde a estudios cuantitativos, el 32,7% a estudios
cualitativos y el 23,1% a estudios mixtos o de revisidn tedrica. La Tabla 1 presenta las
caracteristicas detalladas de los 52 estudios incluidos en la revision.
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Tabla 1. Caracteristicas de los 52 estudios incluidos en la revision sistemdtica

N.° Autor (aho) Pais Disefio Tema principal Eje tematico
1 Kaplan, (1984) EE.UU. Revision Evolucién de la Evolucidn histdrica
tedrica contabilidad de gestidn
2 Edwards y Reino Historico Desarrollo de la Evolucidn histdrica
Newell, (1991) Unido contabilidad industrial
antes de 1850
3 Caplan, (1966) EE.UU. Conceptual Supuestos conductuales Factores
de la contabilidad de contingentes
gestion
4 Ahrensy Reino  Cualitativo Contabilidad de gestion Métodos de
Chapman, Unido como practica social investigacion
(2007)
5 Reid y Smith, Reino  Cuantitativo Impacto de contingencias Factores
(2000) Unido en sistemas contables contingentes
6 Otley, (2016) Reino Revision  Teoria de contingencias Factores
Unido tedrica 1980-2014 contingentes
7 Cassia et al., Italia  Cuantitativo  Sistemas contables y Factores
(2005) estructura organizacional contingentes
8 Chenhally  Australia Cuantitativo Procesos organicosy Factores
Morris, (1995) sistemas contables contingentes

9 Granlundy  Finlandia Cualitativo Impacto moderado de ERP Tecnologia digital

Malmi, (2002) en contabilidad de gestion
10 Scapensy Reino  Cualitativo Sistemas ERPy cambio en Tecnologia digital
Jazayeri, (2003) Unido contabilidad de gestion
11 Bhimani, Reino  Conceptual Datos digitales y métodos Tecnologia digital
(2020) Unido de investigacidn

12 Appelbaum EE.UU. Conceptual Analitica de negociosy Tecnologia digital
et al., (2017) contabilidad gerencial

13 Nielsen, (2018) Dinamarca Conceptual Analitica de negociosy  Tecnologia digital
perspectivas del contador

14 Burrittetal.,, Australia Conceptual Marco comprehensivo Sostenibilidad
(2002) contabilidad ambiental

15 Bebbington, Reino Revision Desarrollo sostenible y Sostenibilidad
(2001) Unido teodrica literatura contable

16 Ratnatungay Australia Conceptual Contabilidad del carbono Sostenibilidad

Balachandran, y calentamiento global
(2009)
17 Marriott y Reino  Cualitativo Servicios contables para Contabilidad en
Marriott, Unido empresas pequeiias PYMES
(2000)

Enfoques. Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion/ Volumen10 N° 39 / http://revistaenfoques.org/ | 10



Mads alla de los niUmeros: La contabilidad de
gestion como brujula empresarial

Romero et al.

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Mitchell y Reid,
(2000)

Almeida et al.,
(2019)

Criollo et al.,
(2023)
Cinquiniy
Tenucci, (2010)
May Tayles,
(2009)
Naranjoy

Hartmann,
(2007)

Cleary, (2015)

Tayles et al.,
(2007)

Alabdullah,
(2019)

Petchjul et al.,
(2014)

Jarvenpaa,
(2007)

Cobb et al.,
(1995)

Hoque y Alam,
(1999)

Saavedray
Vargas, (2023)

Setthasakko,
(2010)

Giovannoni
et al., (2011)

Taipaleenmaki
y Ikdheimo,
(2013)

Abugalia,
(2013)

Hiebl et al.,
(2013)

Reino
Unido

Ecuador
Ecuador
Italia
Reino
Unido
Paises
Bajos

Irlanda

Reino
Unido

Irak

Tailandia

Finlandia
Reino
Unido

Australia

Colombia

Tailandia

Italia

Finlandia

Libia

Austria

La pequefia empresa
como escenario de
investigacion

Conceptual

Cualitativo Contabilidad de gestidn en
PYMES ecuatorianas

Cualitativo Contabilidad de gestion en
PYMES de Tulcan

Cuantitativo Contabilidad estratégica y
estrategia de negocio

Emergencia de
contabilidad estratégica

Cualitativo

Cuantitativo Heterogeneidad directiva
y cambio estratégico

Impacto en capital
estructural y desempefio

Cuantitativo

Cuantitativo Capital intelectual,
practicas contables y

desempefio

Cuantitativo Contabilidad de gestion y
desempeiio en servicios

Eficacia de sistemas
contables y éxito
empresarial

Cuantitativo

Cambio cultural hacia
socios de negocio

Cualitativo

Cualitativo Cambio contable gerencial
en banca

Cualitativo TQM, institucionalismoy
sistemas contables

Bibliométric Analisis bibliométrico de
o contabilidad de gestion

Cualitativo Barreras para contabilidad

ambiental
Cualitativo Transmisién
intergeneracional del
conocimiento
Conceptual Convergencia contable

mediante Tl

Cuantitativo Entorno empresarial y
practicas contables

Cualitativo Contabilidad en transicion
empresarial familiar

Contabilidad en
PYMES

Contabilidad en
PYMES

Contabilidad en
PYMES

Contabilidad
estratégica

Contabilidad
estratégica

Contabilidad
estratégica

Desempefio
organizacional

Desempefio
organizacional

Desempefio
organizacional

Desempefio
organizacional

Cambio
institucional

Cambio
institucional

Cambio
institucional

Métodos de
investigacion

Sostenibilidad

Contabilidad en
PYMES

Tecnologia digital

Factores
contingentes

Contabilidad en
PYMES
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37 Buelvas y Ecuador Cuantitativo Contabilidad de gestiény Desempefio
Mejia, (2014) rentabilidad empresarial organizacional
38 Ahmady Malasia Cuantitativo Factores del uso de Contabilidad en
Mohamed, practicas contables en PYMES
(2015) PYMES
39 Ostaevetal, Rusia Cuantitativo Contabilidad agricola:  Practicas contables
(2020) gestidn y monitoreo
40 Zaitsev, (2023) Rusia Revision Contabilidad de gestiéony  Contabilidad en
tedrica sostenibilidad en PYMES PYMES
41 Endenichy  Alemania Revisidn Implicaciones éticas de la Cambio
Trapp, (2020) sistematica contabilidad de gestidn institucional
42 Appannan Malasia Cuantitativo Estrategias ambientalesy  Sostenibilidad
et al., (2023) contabilidad ambiental
43 Jermiasy Gani, Indonesia Cuantitativo Estrategia, Contabilidad
(2004) configuraciones y sistemas estratégica
contables
44 Naranjo, (2009) Paises Cuantitativo Factores ambientalesy Factores
Bajos organizacionales contingentes

45 Lindholm et al., Finlandia Cualitativo Contabilidad de gestién en  Contabilidad

(2017) operaciones globales estratégica
46 Abril et al., Ecuador  Revision  Contabilidad de gestién Practicas contables
(2018) tedrica como herramienta
decisional
47  Dahaletal,, Nepal Cuantitativo Rol de la contabilidad en Desempefio
(2024) decisiones y eficacia organizacional
48 Paredes y Ecuador Cuantitativo Control presupuestarioen Contabilidad en
Salazar, (2019) PYMES de Pichincha PYMES
49 Guamany Ecuador Cuantitativo Indicadores de gestiony  Contabilidad en
Villacis, (2022) sostenibilidad en PYMES PYMES
50 Marin-Nifio, Colombia Revision Indicadores de Sostenibilidad
(2024) tedrica sostenibilidad en
empresas
latinoamericanas
51 Mantillay Ecuador Cualitativo Formacion académica en Practicas contables
Urbina, (2023) contabilidad de gestion

52 Vélezy Quiroz, Ecuador Cuantitativo Costeo estandarenla Practicas contables
(2021) industria ecuatoriana

Nota. Elaboracién propia a partir de los 52 estudios incluidos en la revisidn sistematica.
Sintesis tematica de los estudios incluidos

El andlisis tematico de los 52 estudios incluidos permitid identificar cinco ejes tematicos
predominantes que organizan el campo de investigacion sobre contabilidad de gestion.
La Tabla 2 presenta la distribucién de los estudios seglin estos ejes tematicos,
evidenciando que la contabilidad en PYMES vy los factores contingentes concentran la
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mayor proporcidn de investigaciones, seguidos por la sostenibilidad y la tecnologia
digital. Esta distribucién refleja la prioridad otorgada a los contextos organizacionales
especificos y a las condiciones que determinan la efectividad de los sistemas contables
de gestidn, coherente con la perspectiva de Scapens (55) sobre la importancia de
investigar las practicas contables en sus contextos organizativos reales.

Tabla 2. Distribucion de los 52 estudios incluidos segtn eje temdtico

Eje tematico N.° estudios % Estudios
Contabilidad de gestidn 11 21,2 (Ahmad y Mohamed, 2015; Almeida
en PYMES et al., 2019; Chenhall y Morris, 1995;

Criollo et al., 2023; Giovannoni et al.,
2011; Guaman y Villacis, 2022; Hiebl
et al., 2013; Marriott y Marriott, 2000;
Mitchell y Reid, 2000; Paredes y Salazar,
2019; Zaitsev, 2023)

Factores contingentes y 9 17,3 (Caplan, 1966; Cassia et al., 2005;
adopcidn Chenhall y Morris, 1995; Naranjo, 2009;
Naranjo y Hartmann, 2007; Otley, 2016;
Reid y Smith, 2000; Scapens y Jazayeri,

2003)
Contabilidad ambiental 8 15,4 (Appannan et al., 2023; Edwards y
y sostenibilidad Newell, 1991; Bebbington, 2001; Burritt

et al., 2002; Endenich y Trapp, 2020;
Marin-Nifio, 2024; Ratnatungay
Balachandran, 2009; Setthasakko, 2010)

Tecnologia digital y 7 13,5 (Appelbaum et al., 2017; Bhimani, 2020;
sistemas ERP Granlund y Malmi, 2002; Kaplan, 1984;
Nielsen, 2018; Scapens y Jazayeri, 2003;

Taipaleenmakiy lkdheimo, 2013)

Contabilidad estratégica 11 21,2 (Alabdullah, 2019; Buelvas y Mejia,
y desempeio 2014; Cinquini y Tenucci, 2010; Cleary,
organizacional 2015; Dahal et al., 2024; Jermias y Gani,

2004; Lindholm et al., 2017; Ma y Tayles,
2009; Naranjo y Hartmann, 2007;
Petchjul et al., 2014; Tayles et al., 2007)

Métodos de 6 11,5 (Abril-Flores et al., 2018; Ahrens y
investigacidn, cambio Chapman, 2007; Cobb et al., 1995;
institucional y practicas Hoque y Alam, 1999; Jarvenpaa, 2007,

contables Mantilla y Urbina, 2023; Ostaev et al.,

2020; Saavedray Vargas, 2023; Vélezy
Quiroz, 2021)

Nota. Elaboracién propia a partir de los 52 estudios incluidos.
Enfoques metodolégicos de los estudios incluidos

La caracterizacion metodoldgica de los 52 estudios incluidos revela una diversidad de
enfoques que refleja la naturaleza multidimensional del campo. La Tabla 3 sintetiza los
principales disefios metodoldgicos identificados, destacando la predominancia de
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estudios cuantitativos transversales, seguidos por estudios de caso cualitativos. Esta
distribucion metodoldgica es consistente con lo reportado por Saavedra y Vargas, (2023)
en su anadlisis bibliométrico, quienes identificaron una tendencia creciente hacia la
investigacion empirica cuantitativa en el campo de la contabilidad de gestién durante
las ultimas dos décadas, aunque los estudios cualitativos como los de Giovannoni et al.,
(2011) siguen aportando comprension profunda de los procesos organizacionales.

Tabla 3. Enfoques metodoldgicos de los 52 estudios incluidos

Enfoque N.° Estudios
metodoldgico estudios
Cuantitativo 23 (Abugalia, 2013; Ahmad y Mohamed, 2015; Alabdullah, 2019;
(encuesta, Appannan et al., 2023; Buelvas y Mejia, 2014; Caplan, 1966; Cassia
correlacional, et al., 2005; Chenhall y Morris, 1995; Cinquini y Tenucci, 2010;
SEM) Cleary, 2015; Dahal et al., 2024; Guaman y Villacis, 2022; Jermias y

Gani, 2004; Naranjo, 2009; Naranjo y Hartmann, 2007; Ostaev
et al., 2020; Otley, 2016; Paredes y Salazar, 2019; Petchjul et al.,
2014; Reid y Smith, 2000; Taipaleenmaki y Ikdheimo, 2013; Tayles
et al., 2007; Vélez y Quiroz, 2021)

Cualitativo 17 (Abril-Flores et al., 2018; Ahrens y Chapman, 2007; Almeida et al.,

(estudio de 2019; Burritt et al., 2002; Cobb et al., 1995; Criollo et al., 2023;
caso, Giovannoni et al., 2011; Granlund y Malmi, 2002; Hiebl et al., 2013;
etnografia) Hoque y Alam, 1999; Jarvenpaa, 2007; Lindholm et al., 2017; May

Tayles, 2009; Mantilla y Urbina, 2023; Marriott y Marriott, 2000;
Scapens y Jazayeri, 2003; Setthasakko, 2010)

Conceptual / 12 (Appelbaum et al., 2017; Bebbington, 2001; Bhimani, 2020; Caplan,

revision tedrica 1966; Edwards y Newell, 1991; Endenich y Trapp, 2020; Kaplan,
/ bibliométrica 1984; Marin-Nifio, 2024; Mitchell y Reid, 2000; Nielsen, 2018;
Ratnatunga y Balachandran, 2009; Saavedra y Vargas, 2023; Zaitsev,
2023)

Nota: Elaboracidon propia a partir de los 52 estudios incluidos.

Resultados clave por eje tematico

La sintesis de los resultados principales de los 52 estudios incluidos se organiza en la
Tabla 4, donde se presentan los resultados mas relevantes agrupados por eje tematico.
Esta organizacion permite identificar patrones convergentes y divergentes en la
literatura, facilitando la comprensidn integral del estado del arte en contabilidad de
gestion. Los resultados reflejan la evolucion del campo desde preocupaciones técnicas
de cdlculo de costos hacia dimensiones estratégicas, ambientales y digitales que amplian
sustancialmente el alcance tradicional de la disciplina, lo cual es consistente con la
evolucion descrita por Emmanuel, Otley y Merchant (53) sobre el control de gestidn
organizacional.

Tabla 4. Resultados clave por eje temdtico

Eje temdtico Resultado principal Estudios
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Contabilidad  Las PYMES presentan menor  (Ahmad y Mohamed, 2015; Almeida et al., 2019;
de gestidon en adopcién de practicas Chenhall y Morris, 1995; Criollo et al., 2023;
PYMES sofisticadas; los contadores  Giovannoni et al., 2011; Guaman vy Villacis, 2022;
profesionales pueden facilitar su  Hiebl et al., 2013; Marriott y Marriott, 2000;
implementacion; persiste la Mitchell y Reid, 2000; Paredes y Salazar, 2019;

informalidad contable; las Zaitsev, 2023)
barreras trascienden el contexto
geogréfico.
Factores La efectividad de los sistemas  (Abugalia, 2013; Ahrens y Chapman, 2007, 2007,
contingentes y depende del ajuste con el Caplan, 1966; Cassia et al., 2005; Chenhall y

adopcidn contexto; no existe un modelo Morris, 1995; Naranjo, 2009; Naranjo y Hartmann,

universal; la incertidumbre 2007; Reid y Smith, 2000; Scapens y Jazayeri,

ambiental y la estructura 2003)

organizacional son
determinantes clave; la teoria de
contingencias domina el marco
interpretativo.

Sostenibilidad Se integra dimensiones (Bebbington, 2001; Burritt et al., 2002; Edwards y

y contabilidad monetarias y fisicas; las Newell, 1991; Endenich y Trapp, 2020; Marin-
ambiental presiones institucionales Nifo, 2024; Ratnatunga y Balachandran, 2009;
impulsan la adopcion; persisten Setthasakko, 2010; Zaitsev, 2023)

barreras en economias
emergentes; los costos de
carbono redefinen la profesion
contable; las implicaciones éticas
son insuficientemente
abordadas.

Tecnologia Impacto moderado de ERP; la  (Appelbaum et al., 2017; Bhimani, 2020; Granlund

digital y ERP analitica amplia el espectro y Malmi, 2002; Kaplan, 1984; Nielsen, 2018;
informativo; la digitalizacion Scapens y Jazayeri, 2003; Taipaleenmaki y
exige reconfiguracion Ikdheimo, 2013)

metodoldgica; la convergencia
financiera-gestion se intensifica
con TI.

Contabilidad Acoplamiento débil entre (Alabdullah, 2019; Buelvas y Mejia, 2014; Cinquini
estratégicay contabilidad estratégica 'y y Tenucci, 2010; Cleary, 2015; Dahal et al., 2024;
desempenfio estrategia; la heterogeneidad Jermiasy Gani, 2004; Lindholm et al., 2017; Ma y
organizacional directiva influye en el cambio; Tayles, 2009; Naranjo y Hartmann, 2007; Petchjul
los sistemas contables median et al., 2014; Tayles et al., 2007)

entre estrategia e innovacion; la

gestion del capital intelectual se

vincula con practicas contables

sofisticadas.

Métodos de La investigacidn de casos es  (Abril-Flores et al., 2018; Cobb et al., 1995; Hoque
investigaciony fundamental; la perspectiva y Alam, 1999; Jarvenpaa, 2007; Mantilla y Urbina,
practicas practica enriquece la 2023; Ostaev et al., 2020; Saavedra y Vargas,
contables comprensién; el cambio 2023; Vélez y Quiroz, 2021)

institucional moldea la adopcidn;
la formacién académica debe
integrar nuevas dimensiones.
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Nota. Elaboracién propia a partir de los 52 estudios incluidos.
Distribucién geografica y temporal

El analisis de la distribucién geografica de los 52 estudios incluidos revela una
concentracion significativa en paises anglosajones y europeos, con una representacion
emergente de investigaciones en contextos latinoamericanos y asidticos. La Tabla 5
presenta la distribucién por region geografica y periodo de publicacion, evidenciando
que la investigacién sobre contabilidad de gestién se ha diversificado progresivamente
desde sus origenes anglocéntricos hacia una cobertura mas global, aunque persisten
brechas regionales notables, particularmente en Africa y Oriente Medio, donde solo se
identificaron los estudios de Abugalia (35) y Alabdullah (26).

Tabla 5. Distribucion geogrdfica y temporal de los 52 estudios incluidos

Region 1966-1999 2000-2009 2010-2024 Total
Europa 2 (3.8%) 14 (26.9%) 9(17.3%) 24 (46.2%)
Oceania 1(1.9%) 3 (5.8%) 2 (3.8%) 6 (11.5%)
Asia 0 (0%) 1(1.9%) 5(9.6%) 6 (11.5%)
Ameérica Latina 0 (0%) 0 (0%) 9(17.3%) 9(17.3%)
Norteamérica y 1(1.9%) 2 (3.8%) 3(5.8%) 6 (11.5%)
otros
Total 4 (7.7%) 20 (38.5%) 28 (53.8%) 52 (100%)

Nota. Elaboracidn propia a partir de los 52 estudios incluidos.

Evaluacion del riesgo de sesgo

La evaluacidn del riesgo de sesgo de los 52 estudios incluidos arrojo que el 51,9% (27
estudios) presentd riesgo bajo de sesgo, el 34,6% (18 estudios) riesgo moderado y el
13,5% (7 estudios) riesgo alto. Los estudios con riesgo alto correspondieron
principalmente a investigaciones conceptuales sin validacion empirica y a estudios
cuantitativos con muestras reducidas o instrumentos no validados. Los resultados de los
estudios con riesgo alto fueron considerados en la sintesis con las reservas
correspondientes, sin que alteraran sustancialmente las conclusiones generales de la

revision. La tabla 6 presenta el resumen gréfico de la evaluacién de sesgo.

Tabla 6. Evaluacion del riesgo de sesgo de los 52 estudios incluidos

Nivelde N.°de % Estudios (N.° Tabla 1)
riesgo  estudios
Riesgo 27 51,9 (Abugalia, 2013; Ahmad y Mohamed, 2015; Ahrens y Chapman,
bajo 2007; Alabdullah, 2019; Appannan et al., 2023; Buelvas y Mejia,

2014; Cassia et al., 2005; Chenhall y Morris, 1995; Cinquini y
Tenucci, 2010; Cleary, 2015; Edwards y Newell, 1991;
Giovannoni et al., 2011; Granlund y Malmi, 2002; Guaman y
Villacis, 2022; Jermias y Gani, 2004; Lindholm et al., 2017,
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Marriott y Marriott, 2000; Naranjo, 2009; Naranjo y Hartmann,
2007; Otley, 2016; Paredes y Salazar, 2019; Petchjul et al., 2014;
Reid y Smith, 2000; Saavedra y Vargas, 2023; Scapens y Jazayeri,
2003; Setthasakko, 2010; Taipaleenmaki y Ikdheimo, 2013;
Tayles et al., 2007)

Riesgo 18 34,6 (Abril-Flores et al., 2018; Almeida et al., 2019; Appelbaum et al.,
moderado 2017; Bebbington, 2001; Bhimani, 2020; Burritt et al., 2002;
Caplan, 1966; Cobb et al., 1995; Criollo et al., 2023; Hiebl et al.,
2013; Jarvenpaa, 2007; Kaplan, 1984; Ma y Tayles, 2009;
Mantilla y Urbina, 2023; Marin-Nifio, 2024; Nielsen, 2018;
Setthasakko, 2010; Zaitsev, 2023)

Riesgo 7 13,5 (Dahal et al., 2024; Endenich y Trapp, 2020; Hoque y Alam, 1999;
alto Mitchell y Reid, 2000; Ostaev et al., 2020; Ratnatunga y
Balachandran, 2009; Vélez y Quiroz, 2021)

Nota. Elaboracién propia mediante instrumentos JBI y CASP.

Discusion

Los resultados de esta revisidon sistematica revelan que la contabilidad de gestién ha
transitado desde una orientacién fundamentalmente técnica centrada en el cdlculo de
costos y el control presupuestario hacia una configuracién multidimensional que
incorpora dimensiones estratégicas, ambientales y digitales. Esta transformacién es
coherente con lo planteado por Kaplan, (1984), quien documentd la evolucidn de la
disciplina desde herramientas de registro hasta sistemas de informacion integral parala
toma de decisiones. La progresiva incorporacion de la perspectiva contingente, como
sefialan Reid y Smith, (2000) y Otley, (2016), ha permitido superar la nocién de
universalidad en el disefio de sistemas contables, reconociendo que la efectividad
depende del ajuste entre las practicas adoptadas y las caracteristicas especificas del
contexto organizativo.

En particular, la contabilidad de gestion en PYMES constituye un eje tematico que
evidencia brechas significativas entre la oferta tedrica de la disciplina y las condiciones
reales de implementacion. Marriott y Marriott, (2000) demostraron que los contadores
profesionales pueden facilitar la adopcidn de précticas contables en empresas pequeiias
si adaptan sus servicios, mientras que Mitchell y Reid, (2000) advirtieron que la
informalidad predominante en estas organizaciones dificulta la implementacién de
sistemas estructurados. En el contexto ecuatoriano, Criollo et al., (2023) confirmaron la
limitada adopcidn de practicas contables de gestion en PYMES, resultado consistente
con lo reportado por Ahmad y Mohamed, (2015) en empresas medianas malasias,
sugiriendo que las barreras trascienden el contexto geografico y responden a factores

estructurales comunes.

Por otra parte, los resultados relativos a los factores contingentes confirman que la
adopcion y efectividad de los sistemas de contabilidad de gestién estan condicionadas
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por variables organizacionales y ambientales. Chenhall y Morris, (1995) evidenciaron
gue los procesos decisionales organicos demandan sistemas contables mas amplios e
integrados, mientras que Naranjo, (2009) demostré que la incertidumbre ambiental
modera la relacion entre factores organizacionales e innovacién. Abugalia, (2013)
aportd evidencia desde economias en desarrollo, confirmando que el entorno
empresarial influye significativamente en la efectividad de las prdacticas contables. Estos
resultados convergen con la sintesis de Otley, (2016), quien concluyd que tres décadas
de investigacion contingente han consolidado la premisa de que no existe un disefio
contable universalmente éptimo para todas las organizaciones.

Asimismo, la integracién entre tecnologia digital y contabilidad de gestién ha generado
resultados matizados que cuestionan el determinismo tecnoldgico. Granlund y Malmi,
(2002) documentaron un impacto moderado de los sistemas ERP sobre las practicas
contables, conclusion respaldada por Scapens y Jazayeri, (2003), quienes encontraron
gue los cambios observados respondieron mas a procesos evolutivos organizacionales
gue a impulsos tecnoldgicos directos. No obstante, Bhimani, (2020) ha argumentado
gue la era de los datos digitales exige una reconfiguracién metodolégica profunda, y
Appelbaum et al., (2017) mostraron que las capacidades analiticas amplian el espectro
informativo para la toma de decisiones. Taipaleenmaki y lkdheimo, (2013) advirtieron
sobre la convergencia entre contabilidad financiera y de gestion impulsada por la
tecnologia, lo que redefine las fronteras disciplinares tradicionales.

En contraste, la contabilidad ambiental y de sostenibilidad emerge como un campo en
expansion que enfrenta tanto oportunidades como obstaculos significativos. Burritt
etal., (2002) proporcionaron un marco comprehensivo que integra contabilidad
ambiental monetaria y fisica, mientras que Bebbington, (2001) sefialé que la
contabilidad tiene responsabilidades en la medicion del impacto ambiental y la
promocion de practicas sostenibles. Sin embargo, Burritt et al., (2002) identificd
obstaculos conceptuales y practicos que dificultan la adopcidén generalizada, y
Setthasakko, (2010) documentd barreras especificas en empresas tailandesas. Chaudhry
y Amir, (2020) demostraron que las presiones institucionales coercitivas, miméticas y
normativas impulsan la implementacidon de la contabilidad ambiental, mediando su
efecto sobre el desempefio ambiental, y Appannan et al., (2023) confirmaron el rol
mediador de la contabilidad ambiental entre estrategias y desempefio.

De igual manera, la contabilidad estratégica de gestion presenta una tensidn entre su
promesa tedrica y su implementacion efectiva. Cinquini y Tenucci, (2010) encontraron
un acoplamiento débil entre contabilidad estratégica y estrategia de negocios,
cuestionando la profundidad de su integracidn practica. Ma y Tayles, (2009) explicaron
esta desconexion desde una perspectiva institucional, argumentando que la adopcidn
responde mas a presiones isomorficas que a necesidades estratégicas genuinas. No
obstante, Naranjo y Hartmann, (2007) demostraron que los sistemas de contabilidad de

Enfoques. Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion/ Volumen10 N° 39 / http://revistaenfoques.org/ | 18



Mads alla de los niUmeros: La contabilidad de Romero et al.
gestion como brujula empresarial

gestién y la heterogeneidad del equipo directivo influyen en el cambio estratégico, a su
vez, Pasch, (2019) identificd un rol mediador de los sistemas contables entre estrategia
e innovacioén, sugiriendo que la contabilidad estratégica puede facilitar la traduccién de
intenciones estratégicas en acciones operativas concretas.

Por otro lado, la relacion entre contabilidad de gestién y desempefio organizacional ha
sido documentada desde perspectivas complementarias. Cleary, (2015) proporciond
evidencia del impacto positivo de la contabilidad de gestién sobre el capital estructural,
mientras que Tayles et al., (2007) vincularon las practicas contables con la gestidon del
capital intelectual y el desempefio corporativo. Alabdullah, (2019) confirmd esta
relacion en empresas de servicios de economias emergentes, y Petchjul et al., (2014)
demostraron la asociacion entre eficacia de sistemas contables y éxito empresarial en el
sector tecnoldgico. Buelvas y Mejia, (2014) aportaron evidencia desde Ecuador sobre la
incidencia de la contabilidad de gestién en la rentabilidad, reforzando la premisa de que
los sistemas contables sofisticados contribuyen al mejoramiento del desempefo
organizacional en contextos diversos.

Adicionalmente, los procesos de cambio institucional y profesionalizacion en la
contabilidad de gestidon revelan dindmicas socioculturales que trascienden lo
meramente técnico. Jarvenpad, (2007) evidencié que la transformacién hacia roles de
socio de negocio requiere renegociacion de identidades profesionales, mientras que
Cobb et al., (1995) identificaron barreras institucionales en el sector bancario. Hoque y
Alam, (1999) confirmaron que las presiones isomoérficas influyen en la adopcion de
nuevas practicas contables vinculadas con la gestién de calidad total. Hiebl et al., (2013)
documentaron el cambio de rol de la contabilidad de gestién en la transicion de
empresas familiares a no familiares, y Giovannoni et al., (2011) mostraron que las
practicas contables transmiten conocimiento intergeneracional, reproduciendo
prioridades y valores del empresario fundador en la organizacion.

Finalmente, las implicaciones éticas de la contabilidad de gestién constituyen una
dimensién emergente que merece atencion. Endenich y Trapp, (2020) realizaron una
revision sistematica de las contribuciones sobre ética en la contabilidad de gestién y
control, identificando que los aspectos éticos han sido insuficientemente abordados en
la literatura. Ratnatunga y Balachandran, (2009) anticiparon que la economia del
carbono introduce dilemas éticos para la profesién contable, especialmente respecto a
la asignacion de costos ambientales. Appannan et al.,, (2023) demostraron que la
contabilidad ambiental de gestion media la relacién entre estrategias ambientales y
desempenio, integrando la perspectiva de la visidon basada en recursos naturales. Estos
resultados sugieren que la ética profesional y la responsabilidad social deben
incorporarse explicitamente en los marcos de investigacidn sobre contabilidad de
gestion contempordnea.
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Conclusiones

La presente revision sistematica PRISMA 2020 ha permitido evidenciar que la
contabilidad de gestidn ha experimentado una transformaciéon sustantiva desde sus
origenes técnicos hasta su configuracion contempordnea como disciplina
multidimensional que integra dimensiones estratégicas, ambientales, digitales vy
sociales. Los cinco ejes tematicos identificados —contabilidad en PYMES, factores
contingentes, sostenibilidad, tecnologia digital y contabilidad estratégica— reflejan la
diversificacion progresiva del campo, aunque también revelan asimetrias en la
profundidad de la investigacion disponible, con vacios notables en contextos
latinoamericanos y africanos donde las condiciones organizacionales difieren
significativamente de los escenarios anglosajones que han dominado la produccién
académica en esta area del conocimiento.

En consecuencia, los resultados sugieren que la efectividad de los sistemas de
contabilidad de gestidn estd condicionada por factores contingentes que desaconsejan
la transferencia acritica de modelos entre contextos organizacionales divergentes. La
brecha entre la sofisticacidon tedrica de la disciplina y su implementacién efectiva en
PYMES constituye un desafio prioritario, especialmente en economias emergentes
donde la informalidad contable y la limitada disponibilidad de profesionales
especializados obstaculizan la adopcién de practicas avanzadas. Asimismo, la
integracion de la sostenibilidad y la digitalizacién en los marcos contables de gestién
demanda competencias profesionales renovadas y marcos regulatorios que incentiven
la transicidn hacia modelos de gestion mas responsables y tecnoldgicamente adaptados
a las exigencias del entorno global contempordaneo.

Por ultimo, esta revision identifica implicaciones relevantes para la practica profesional,
la formacion académica y la investigacién futura. Los programas de formaciéon en
contabilidad de gestion deben incorporar dimensiones ambientales, digitales vy
estratégicas que trasciendan el enfoque tradicional de costeo y control presupuestario.
Las lineas de investigacion prioritarias incluyen el desarrollo de modelos contingentes
adaptados a PYMES latinoamericanas, la evaluacion del impacto de la inteligencia
artificial y el big data en los procesos decisionales contables, y el analisis de los
mecanismos institucionales que facilitan la adopcion de practicas de contabilidad
ambiental de gestién en contextos con regulaciones incipientes. La colaboracién
interdisciplinaria y la investigacién comparativa entre regiones emergen como
estrategias indispensables para avanzar en la comprensién integral de la contabilidad de
gestion.
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