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Resumen

El Curso de Infotecnologia en modalidad mixta de la Maestria en Contabilidad Gerencial de la Universidad de Granma, se configura como estrategia fundamental
para desarrollar competencias digitales investigativas. La presente investigacion tiene como objetivo analizar los resultados alcanzados del curso de
Infotecnologia en modalidad mixta en la Maestria en Contabilidad Gerencial, en la Universidad de Granma, Cuba. Se trabajé un disefio cuantitativo, descriptivo
y transversal. La muestra estuvo conformada por 19 estudiantes. Los resultados destacan que el 57.14% de los estudiantes reconocio la importancia de las
herramientas infotecnoldgicas, con adopcion destacada de las herramientas de IA (57.89% excelente) y el uso de Zotero (68.42%) lo valoran positivamente. Se
concluye que, hubo un consenso mayoritario del 89,47% sobre la relevancia de las herramientas infotecnoldgicas para el desarrollo de competencias
investigativas, el 84,21% evalud positivamente el curso, expresé satisfaccién y manifesté una autopercepcion de habilidades calificadas como excelentes o muy
buenas.

Palabras clave: Infotecnologia; Contabilidad gerencial; Modalidad mixta; Educacién superior; Competencias digitales.

Abstract

The blended-mode Infotechnology Course in the Master's Program in Management Accounting at the University of Granma is designed as a fundamental strategy
for developing digital investigative skills. This research aims to analyze the results achieved by the blended-mode Infotechnology Course in the Master's Program
in Management Accounting at the University of Granma, Cuba. A quantitative, descriptive, and cross-sectional design was used. The sample consisted of 19
students. The results highlight that 57.14% of students recognized the importance of infotechnology tools, with notable adoption of Al tools (57.89% excellent)
and positive use of Zotero (68.42%). It is concluded that there was a majority consensus of 89.47% on the relevance of infotechnology tools for the development
of investigative skills, 84.21% positively evaluated the course, expressed satisfaction, and expressed a self-perception of skills rated as excellent or very good.

Keywords: Information technology; Management accounting; Blended learning; Higher education; Digital skills.

Resumo

O Curso de Tecnologia da Informagdo, em modalidade semipresencial, do Mestrado em Contabilidade Gerencial da Universidade de Granma, foi concebido como
uma estratégia fundamental para o desenvolvimento de habilidades investigativas digitais. Esta pesquisa tem como objetivo analisar os resultados alcangados
pelo Curso de Tecnologia da Informagdo, em modalidade semipresencial, do Mestrado em Contabilidade Gerencial da Universidade de Granma, Cuba. Utilizou-
se um delineamento quantitativo, descritivo e transversal. A amostra foi composta por 19 alunos. Os resultados destacam que 57,14% dos alunos reconheceram
a importancia das ferramentas de tecnologia da informagdo, com notavel adogdo de ferramentas de IA (57,89% excelentes) e uso positivo do Zotero (68,42%).
Conclui-se que houve um consenso majoritario de 89,47% sobre a relevancia das ferramentas de tecnologia da informagdo para o desenvolvimento de
habilidades investigativas; 84,21% avaliaram positivamente o curso, expressaram satisfagdo e expressaram uma autopercepgdo das habilidades classificadas
como excelentes ou muito boas.

Palavras-chave: Tecnologia da informagdo; Contabilidade gerencial; Ensino hibrido; Ensino superior; Habilidades digitais.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han transformado la ensefianza
universitaria, lo que demanda entornos educativos
innovadores y flexibles (Ruiz y Lépez, 2019). Este
fenédmeno requiere adaptaciones metodoldgicas y
un nuevo rol institucional, donde las universidades
evolucionan de transmisoras de conocimiento a
facilitadoras de aprendizajes auténomos. En este
contexto, Madrazo et al. (2022) consideran que las
competencias infotecnolégicas son esenciales,
especialmente para las actividades de posgrado, las
cuales priorizan el uso de herramientas de
infotecnologia. Sin embargo, persisten desafios en la

implementacion efectiva de dichas herramientas.

Por otra parte, Ruiz y Pichs (2020) subrayan que
la educacidn a distancia, fortalecida por el avance de
las tecnologias digitales, ha alcanzado un desarrollo
considerable, abriendo nuevas posibilidades para la
formacién continua de profesionales capacitados
para responder a las demandas de una sociedad en
constante cambio. Asimismo, Quitidan y Gonzdlez
(2020 argumentan que la modalidad mixta (blended
learning) se consolida como un enfoque pedagdgico
esencial para integrar eficazmente las TIC en la
formacion de posgrado, promoviendo tanto la
gestion del conocimiento como el desarrollo de
competencias docentes. Sin embargo, resulta
imprescindible reconocer que la implementacion
efectiva de este modelo enfrenta desafios
significativos en el entorno universitario, los cuales

demandan estrategias mas integradas y adaptativas.

Al respecto, Saza (2018) sostiene que, en un
curso mediado por tecnologias, no es suficiente

emplear una amplia variedad de propuestas

tecnoldgicas; es esencial contar con una organizacién
bien definida y un disefio instruccional integral que
abarque tanto el proceso de ensefianza como el de
aprendizaje. Adema3s, el autor resalta la importancia
de establecer estrategias didacticas claras,
fundamentadas en una planificacion meticulosa y
adaptada a las particularidades del contexto
estudiantil. De este modo, el disefio instruccional se
erige como el eje central que garantiza la coherencia,
la eficacia y la pertinencia del proceso educativo en

entornos virtuales.

Por otra parte, la satisfaccidon de los estudiantes
es otro factor determinante para el éxito de estas
iniciativas. Watts (2019) enfatiza que, en programas
de posgrado mediados por TIC, la calidad percibida
esta directamente vinculada a disefios curriculares
bien estructurados, que fomenten aprendizajes
significativos y desarrollo integral. Este principio ha
sido aplicado en instituciones como la Universidad de
Granma, donde la educacion a distancia en posgrado
apoyada en tecnologias ha demostrado ser efectiva,
integrando practicas innovadoras que fortalecen la

productividad y el progreso social (Antunez et al.,

2016).

Actualmente, esta universidad ofrece mas de 20

programas de maestria, predominantemente
presenciales, pero la institucion ha incorporado
plataformas de teleformacién y herramientas
digitales para responder a demandas de flexibilidad.
Un caso emblematico es la Maestria en Contabilidad
Gerencial, cuyo curso de Infotecnologia impartido en
modalidad mixta, busca desarrollar competencias
digitales para la investigacion. Sin embargo, como
advierten Antunez (2020),

y Veytia persiste

una brecha critica: a pesar de la abundancia de
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herramientas tecnolégicas disponibles, existen
desconexiones entre los recursos conocidos por los
estudiantes, y aquellos utilizados en sus
investigaciones y las necesidades reales del campo
disciplinar. Esta problematica subraya la urgencia de
la efectividad de dichas

evaluar criticamente

iniciativas formativas.

El presente articulo tiene por objetivo analizar

los resultados alcanzados del curso de
Infotecnologia en modalidad mixta en la Maestria en
Contabilidad Gerencial, en la Universidad de

Granma, Cuba.
METODOLOGIA

El presente estudio adopté un disefio
cuantitativo, descriptivo y transversal, orientado a
caracterizar el uso y la percepcion de herramientas

infotecnolégicas en estudiantes de maestria.

La poblacién estuvo conformada por los 19

estudiantes matriculados en la Maestria en
Contabilidad Gerencial de la Universidad de Granma,
Cuba, durante el periodo académico 2024. Se trabajo
con una muestra censal que incluyd a la totalidad de

los maestrantes (n=19).

Para el desarrollo del curso de Infotecnologia,
se empled el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de
la Universidad de Granma, que permitié Ia
distribucién de materiales y la interaccidon docente-
estudiante. Ademds, se realizd6 una actividad
presencial para brindar orientaciones especificas a

los participantes. Se crearon videos didacticos sobre
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herramientas especializadas para la gestién de
informacién cientifica, el gestor bibliografico Zoteroy
herramientas de Inteligencia Artificial aplicadas a la

investigacion.

Se crearon videos didacticos para apoyar a los

estudiantes en los temas: Herramientas

Especializadas para la Gestion de Informacion
Cientifica. Gestor Bibliografico Zotero. Herramientas
de Inteligencia Artificial

para la Investigacion

Cientifica.

Como instrumento se empled el cuestionario,

el cual se estructurd en 10 preguntas

1. ¢Dispone de dispositivo electrénico o una
computadora que pueda emplear para las actividades
investigativas?

2. éilas herramientas de Infotecnologia son
esenciales para el éxito en la investigacidn en tu area
de estudio?

3. éComo fue su experiencia en la utilizacion de
buscadores y metabuscadores?

4. iComo fue su experiencia en la utilizacion de
las herramientas especializadas para la gestién de
informacién cientifica?

5. ¢Como fue su experiencia en la utilizacion de
las herramientas de Inteligencia Artificial para la
investigacion cientifica?

6. ¢La utilizacion del Zotero te ayuda a

seleccionar, organizar y analizar informacién en tu

estudio de investigacion?
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7. élas redes sociales te permiten colaborar,
compartir conocimientos, ademas de los resultados
de tu investigacion con otros estudiantes vy
profesionales en tu campo de estudio?

8. Las habilidades en el uso de las herramientas
de Infotecnologia son importantes para el desarrollo
de las competencias investigativas?

9. iCémo valoras tus conocimientos y
habilidades de Infotecnologia después de haber
recibido la capacitacion?

10. ¢Cual es el nivel de satisfacién que

tienes del curso de Infotecnologia?

Se utilizo la escala de Likert con cinco opciones
posible de respuestas. Se calculé al Alfa de Cronbach
gue obtuvo como resultado 0.889, lo cual indica un
buen grado de confiabilidad del instrumento, ya que
es superior al 0.7. Para procesar la informacién se

empled el software SPSS, version 27.
RESULTADOS

El analisis de género en los estudios de

posgrado revela desigualdades persistentes vy
estructurales que afectan la equidad académica. La
incorporacion de esta perspectiva enriquece
significativamente la investigacion, ya que visibiliza
sesgos implicitos y explicitos, ademas de promover
soluciones mas justas y equitativas para todos los
participantes. En el presente estudio participaron 19
estudiantes de maestria, de los cuales 7 pertenecen
al sexo masculino, representando un 36.84 %,

mientras que 12 son del sexo femenino, lo que
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equivale al 62.16 %. Esta distribucidon refleja una

mayor presencia femenina en el programa.

Los resultados revelan en la Figura 1, que la
mayoria de los estudiantes de maestria (57.14%)

consideran importantes las herramientas de

infotecnologia para el éxito en sus investigaciones,
aungue ninguno se mostré "Totalmente de acuerdo.”
Un 33.33% se mostré "Indeciso," lo que revela una
falta de familiaridad en la aplicacidn de estos recursos
segun el drea. Un 9.52% expresd desacuerdo (4.76%
"En "Totalmente en

desacuerdo" y 4.76%

desacuerdo"), mostrando que algunos no las
consideran esenciales. A pesar de su valor percibido,
es crucial promover la capacitacion, adaptar las
tecnologias y demostrar su utilidad empirica para
fomentar una adopcién mas efectiva en el ambito

académico.
Figura 1.

éclas herramientas de Infotecnologia son

esenciales para el éxito en la investigacion en tu drea

de estudio?

¢Las herramientas de Infotecnologia son esenciales
para el éxito en la investigacion en tu area de
estudio?

4,76% _+76% .00,

Sl

n Totalmente de acuerdo
De acuerdo
= Indeciso
En lo relativo a la pregunta sobre la experiencia

en la utilizacién de buscadores y metabuscadores, la

Figura 2 muestra que la mayoria de los maestrantes
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(42,86%) calificaron su experiencia como "regular",
lo que indica que existe margen de mejora en el uso
de estas herramientas. Un 28,57% la considero
"buena", mientras que las valoraciones de "muy

buena" y "excelente" suman otro 28,57%. Es

importante destacar que ningun participante calificé
su experiencia como "mala". Los hallazgos revelan
que, aunque una parte significativa de los educandos

tiene una percepcidon positiva (sumando las

categorias buena, muy buena y excelente), casi la
mitad considera que su experiencia es regular. Esto
indica la necesidad de optimizar estos servicios para

satisfacer mejor las expectativas de los

participantes.
Figura 2.

¢Como fue su experiencia en la utilizacion de

buscadores y metabuscadores?

{,Como fue su experiencia en la utilizacion de
buscadores y metabuscadores?
1:

: 0
9,52% 0%

3;
SN
28,57% o
o
Muy buena

B Regular

W Excelente
@Buena
B Mala

En relacion con la utilizacion de herramientas

especializadas para la gestiéon de informacion
cientifica, la Figura 3 muestra que la mayoria de los
encuestados (42,86%) calificaron su experiencia
como "regular." Un 33,33% la describi6 como
"buena," mientras que las valoraciones positivas

("muy buena" y "excelente") constituyen el 23,81%.
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Es importante destacar que ningun participante
califico su experiencia como "mala." Estos resultados
indican que, aunque una proporcién significativa de
los educandos tiene una percepcidon favorable
(buena, muy buena o excelente), casi la mitad
considera su experiencia como regular, lo que
evidencia dreas potenciales de mejora en el uso de

estas herramientas.
Figura 3

¢Como fue su experiencia en la utilizacion de las
herramientas especializadas para la gestion de

informacion cientifica?

{,Como fue su experiencia en la utilizacion de las
herramientas especializadas para la gestion de
mformacion cientifica?

1; 0;
4,76% 0%

3;
19,05%

BExcelente
Buena
= Mala

@ Muy buena
= Regular

En cuanto a experiencia en la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial, se puede
apreciar en la tabla 1, que la mayoria de los
participantes evalud positivamente su experiencia
con las herramientas de Inteligencia Artificial para la
investigacion cientifica. El (57.89%) calificaron su
experiencia como Excelente, seguido por un (21.05%)
gue la consideraron Muy buena, mientras el (15.79%)
la describieron como Buena, y un (5.26%) aprecia que
Regular. No se registraron respuestas negativas. Estos
resultados indican una percepcidn mayoritariamente

favorable sobre el uso de la Inteligencia Artificial en el
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Ante la pregunta a los estudiantes sobre la
utilidad del gestor bibliografico Zotero para
seleccionar, organizar y analizar informacién en sus
estudios, el (68.42%) manifestd estar Totalmente de
acuerdo con su utilidad, y un (26.32%) estuvo De
acuerdo. Solo un (5.26%) se mostré Indeciso, y no
hubo respuestas en desacuerdo. Esto refleja un
consenso positivo sobre la contribucion de Zotero en
la gestion eficiente de la informacién durante la

investigacion.

En cuanto al papel de las redes sociales para
colaborar y compartir conocimientos y resultados de
investigacion, el (57.89%) de los educandos estuvo
Totalmente de acuerdo con su utilidad, un (26.32%)
estuvo De acuerdo, el (5.26%) se mostré Indeciso,
mientras que un (10.53%) expreso estar Totalmente
en desacuerdo. No se registraron respuestas en
desacuerdo. Estos hallazgos indican que, aunque la
mayoria de los estudiantes reconoce el valor de las
redes sociales para la colaboracion académica, existe
un pequefio grupo que no comparte esta

percepcion.
Tabla 1.

Percepcion de estudiantes sobre el uso de

herramientas digitales en la investigacion cientifica.

Pregunta Categoria z:;cuenaa :’/oo;'centaje
o ¢ Excelente 11 57.89
c_Com.o ) ue slu Muy buena 4 21.05
iizacion de las |22 3 17

. Regular 1 5.26
herramientas de Mal o 0.00
Inteligencia Artificial aa -

Total 19 100.00

-

para la investigaciéon
cientifica?
Totalmente
. L de acuerdo 13 68.42
éla utilizacion  del De acuerdo 5 26.32
Zotero te ayuda a 7 5onco 1 5.26
seleccionar,
. . Totalmente
organizar y analizar
informacion en tu | <"
. desacuerdo 0 0.00
estudio de
investigacion? En
desacuerdo 0 0.00
Total 19 100.00
ilas redes sociales | Totalmente
te permiten | de acuerdo 11 57.89
colaborar, compartir | De acuerdo 5 26.32
conocimientos, Indeciso 1 5.26
ademds de los | Totalmente
resultados de tu | en
investigacion con | desacuerdo | 2 10.53
otros estudiantes y | En
profesionales en tu | desacuerdo | O 0.00
campo de estudio? Total 19 100.00

En la Tabla 2, se observa que la gran mayoria de
los estudiantes (73.68%) estdn totalmente de acuerdo
en que las habilidades en el uso de herramientas de
Infotecnologia son fundamentales para el desarrollo
de competencias investigativas, sumando un 89.47%
guienes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo,
mientras el 10.53% indica estar indeciso y ningun
participante manifesté desacuerdo. En cuanto a la
autoevaluacion de sus conocimientos y habilidades
tras la capacitacion, el 42.11% calificd su nivel como
excelente y un 36.84% como muy bueno, mientras
que un 15.79% lo considerd bueno y solo un 5.26%
regular, sin reportar valoraciones malas. Estos
resultados reflejan una percepcién positiva tanto
sobre la importancia de la Infotecnologia en la
investigacion como sobre el impacto favorable de la

capacitacion recibida.
Tabla 2.

Importancia 'y nivel de habilidades en
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Infotecnologia para el desarrollo de competencias

investigativas.
, Frecuencia Porcentaje
Pregunta Categoria (n) (%)
Totalmente
élas habilidades | de acuerdo 14 73.68
en el uso de las | De acuerdo 3 15.79
herramientas de | Indeciso 2 10.53
Infotecnologia son | Totalmente
importantes para | en
el desarrollode las | desacuerdo 0 0.00
competencias En
investigativas? desacuerdo 0 0.00
Total 19 100.00
¢Como valoras tus | Excelente 8 42.11
conocimientos 'y | Muy buena 7 36.84
habilidades de | Buena 3 15.79
Infotecnologia Regular 1 5.26
después de haber Mala
recibido la 0 0.00
capacitacion?
Total 19 100.00

En cuanto al nivel de satisfaccion que tienes del
curso de Infotecnologia, se logra un un alto nivel de
satisfaccion entre los participantes. La mayoria de
los estudiantes (57.89%,) indican sentirse Muy
satisfechos con la formacidn recibida, mientras que
un (26.32%) reportaron estar Satisfechos, sumando
asiun 84.21% de percepciones positivas, mientras el
(10.53% mantuvieron Neutrales,

) se y solo

un (5.26%) expresdé  estar Insatisfecho.  Ningun
participante selecciond la opcidén Muy insatisfecho.
Los hallazgos muestran que el curso fue bien
valorado por la gran mayoria de los asistentes, con

una clara tendencia hacia la satisfaccion.
DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio coinciden
con Peinado (2023), quien documenta una reduccién
constante de la brecha de género en posgrados
mexicanos,

particularmente en matricula (55%

216

mujeres vs. 45% hombres en 2023), lo que evidencia
avances hacia la equidad. Esta tendencia facilita la
femenina areas tradicionalmente

inclusion en

masculinizadas como las STEM. Estos resultados
encuentran respaldo adicional en la investigacion de
Cabrera y Antunez (2021) en el Instituto Superior de
Formacién Docente Salomé Urefia (ISFODOSU,

Republica Dominicana), donde las mujeres
representaron el 66.55% de una muestra de 109

estudiantes de posgrado.

Los resultados de este estudio coinciden con lo
sefialado por Alvarez y Sinchez (2022), quienes
destacan que las mujeres han ganado mayor
aceptacion en el dmbito académico para acceder a
estudios de posgrado, reflejando un avance hacia la
igualdad de género. Este aumento en la participacion
femenina contribuye a la inclusién en areas
tradicionalmente dominadas por hombres, aunque
persisten desafios estructurales

que requieren

atencion continua.

En consonancia con esta investigacién, los
hallazgos de Antunez et al. (2024) develaron la
importancia de las herramientas de Infotecnologia en
la investigacidn cientifica. Sus resultados indican que
estos recursos son valiosos para la gestidon eficiente
de lainformacidn y fortalecen la labor investigativa de
los estudiantes de una maestria en la Universidad de
Granma, ya que facilitan el acceso, la organizacién y
el andlisis de grandes volimenes de informacién. Los

autores también alegan, que se mejorara la calidad y

profundidad de las investigaciones, se promueve una
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mayor productividad académica.

Ramirez et al. (2021) sefialan que los futuros
investigadores requieren habilidades digitales que

les permitan utilizar de manera pertinente diversas

herramientas tecnolégicas en la gestion de
informacién.  También  destacan que los
profesionales, deben dominar programas

especializados y contar con capacidades para
manejar software tanto de recopilacién como de
andlisis de datos, asi como destrezas para el uso
operativo de bases de datos. Estas competencias
resultan fundamentales para optimizar los procesos
de investigacién y garantizar una gestion eficiente de

la informacion cientifica.

En concordancia con Veytia et al. (2019), que
resaltan el uso de herramientas tecnoldgicas en el
proceso investigativo, su estudio se desarrolldé con
una muestra de 218 estudiantes de doctorado
provenientes de 17 paises de Iberoamérica. Estos
autores subrayan que la incorporacidon de dichos
recursos no solo facilita la gestién de la informacidn,
sino que también fortalece las competencias
investigativas de los doctorandos, lo que favorece

una formacion integral alineada con las exigencias

contemporaneas del ambito académico y cientifico.

Se coincide con Franco (2023) en la observacion
sobre el uso que los estudiantes de posgrado hacen
de buscadores y metabuscadores para la busqueda
de informacion cientifica. En particular, el autor

destaca Google Académico como una herramienta

Revista Enfoques | No 34 | Volumen 9 | abril-junio 2025 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org

eficaz que permite acceder a diversas fuentes,
consolidandose como un competidor relevante frente
a otros motores de busqueda e indices de citas debido
a sus funciones avanzadas y su enfoque en contenido
académico. De manera similar, Rodriguez et al. (2023)
reportan una experiencia positiva con estas
herramientas en el ambito biomédico, pues facilitan
cualquier tipo de busqueda y resultan recomendables

para la recopilacion de datos pertinentes.

Antunez et al. (2022) recomiendan utilizar
directorios de materias y hemerotecas cientificas, ya
que estas herramientas facilitan la refinacién de los
resultados. Los autores destacan que su uso permite
ahorrar tiempo en la seleccién de informacién
relevante y facilita la localizacién rapida de los
documentos mas recientes y pertinentes en cada
campo del conocimiento. Por otro lado, Codina (2018)
enfatiza en la importancia de emplear herramientas
especializadas en la gestidn de informacién cientifica,
resaltando su papel para optimizar la busqueda,

organizacién y acceso eficiente a recursos académicos

confiables.

Diversos estudios coinciden en que |la
inteligencia artificial (1A) facilita y optimiza multiples
fases del trabajo académico y cientifico. Por ejemplo,
Duarte et al. (2024) subrayan que las herramientas de
IA agilizan la busqueda y revisién de literatura, el
analisis de grandes volimenes de datos, la mejora en
la redaccién de textos académicos y la generacion de
resimenes, contribuyendo asi a investigaciones mas

rapidas y de mayor calidad. Asimismo, Rodriguez y
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Sanchez (2025) mencionan un estudio que evalué el
impacto de la IA en los procesos de investigacion en
la asignatura de elaboracién de proyectos. Sus
hallazgos resaltan una mejora significativa en la
los estudiantes de

capacidad investigativa de

posgrado.

Hinojosa et al. (2024) destacan asimismo la
importancia de las herramientas de inteligencia
artificial en el proceso de formulacién de proyectos
de investigacion cientifica, ya que estas facilitan
significativamente a estudiantes y académicos la
elaboracion rigurosa y eficiente de sus trabajos. En
este sentido, en cuanto a la calidad de Ia
investigacion apoyada por ChatGPT, se observé que
los educandos no solo mejoraron la estructuracion y
formulacidon de sus proyectos, sino que también

demostraron una mayor profundidad en el analisis y

una argumentacion mas soélida y coherente.

El uso de gestores bibliograficos constituye una
herramienta fundamental para los estudiantes. En
este sentido, los resultados de esta investigacidn
coinciden con Reyes et al. (2020), quienes destacan
que estos recursos actlan como una estrategia
eficaz que facilita la busqueda, organizacion vy
analisis de fuentes bibliograficas en el desarrollo del
trabajo investigativo. Por consiguiente, contribuyen
la calidad de Ia

significativamente a mejorar

investigacion. Asimismo, Morales y Altamirano
(2019) reportan un estudio sobre la aplicacion del
gestor Zotero en estudiantes de Salud Publica, cuyos

hallazgos indican que los educandos valoran la
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facilidad y eficacia de esta herramienta para organizar
fuentes, optimizar la citacién académica y acceder de
manera mas eficiente a informacién relevante, lo que
favorece el desarrollo de investigaciones cientificas

de calidad.

En consonancia con este estudio, Roig et al.
(2015) destacan la importancia de las redes sociales
académicas en la gestidon de informacién cientifica.
Los autores afirman que estas herramientas no solo
brindan grandes posibilidades para organizar y
difundir conocimiento, sino que también facilitan la
comunicacion directa con investigadores, mejoran la
visibilidad de los trabajos publicados y permiten
acceder rapidamente a resultados compartidos,
fortaleciendo la colaboracién académica y el acceso a
fuentes actualizadas de investigacion. De manera
similar, Villegas et al. (2022) afirman que estas
herramientas constituyen una opcién eficaz para el
trabajo colaborativo en investigaciones con tematicas
e intereses comunes, ya que permiten compartir
proyectos y experiencias entre los integrantes del

equipo.

En esta investigacion se coincide con Zachman
(2015), que relata un estudio en la formacion de
estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional
del Chaco Austral, Argentina. En sus resultados
describen experiencias positivas y significativas en el
desarrollo de las habilidades en lo concerniente a la
gestion de la informacién a través de diversas

herramientas tecnolégicas innovadoras.
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Peinado (2023) describe una experiencia
realizada con estudiantes de maestria y doctorado
del posgrado en Tecnologia Avanzada, en la cual se
evidencia un fortalecimiento notable de las
competencias investigativas mediadas por las TIC. En
este contexto, el autor subraya que estas tecnologias
son fundamentales para la formacién integral de
futuros investigadores, pues facilitan el desarrollo de
habilidades clave para buscar, organizar, gestionary
evaluar informacién de

manera eficiente vy

colaborativa. Por lo tanto, estos resultados
evidencian la importancia de integrar las TIC en la
formacidén académica para potenciar las capacidades

investigativas.

Anisimova et al. (2020) consideran que, para
fortalecer el uso de herramientas digitales entre los
estudiantes, es necesario adoptar enfoques
innovadores. En primer lugar, plantean que se debe
partir de la  motivacién  externa  para,
posteriormente, fomentar una motivacion intrinseca
hacia la adopcién de estos recursos. Ademas, esto
resulta fundamental, ya que impacta positivamente
en el aprendizaje de los educandos, especialmente
en el desarrollo de sus conocimientos y habilidades
en Infotecnologia después de recibir la capacitacion

correspondiente.

Por otro lado, los resultados de este estudio
reflejan una alta satisfaccién entre los estudiantes,
lo cual coincide con los hallazgos de Carrera et al.
(2024) en su evaluacion de programas de posgrado

en la Universidad Estatal Amazonica de Ecuador.
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Dichos autores identificaron que los estudiantes
valoran positivamente la calidad de la ensefanza, asi
como la articulaciéon entre las lineas de investigacion,
las

la integracion de temas investigativos en

asignaturas y la produccién cientifica. Estos
elementos sugieren un entorno académico dinamico
y comprometido con la generacidn de conocimiento.
Los autores enfatizan que la combinacién de una
ensefianza actualizada y el uso estratégico de
tecnologias fortalece tanto la experiencia educativa
como el desarrollo académico de los estudiantes,
aspecto que también se observa en los resultados de

este trabajo.

Mortis et al. (2015) hacen alusion a un estudio
realizado en una institucién educativa en México, en
el cual analizaron la percepcidn y los significados que
los estudiantes atribuyen a la modalidad mixta de
ensefianza. En sus hallazgos, se evidencia que los
alumnos valoran positivamente los cursos impartidos
bajo esta modalidad, destacando aspectos como la
flexibilidad y la combinacion de espacios presenciales

con actividades en linea.
CONCLUSIONES

Se confirma que la mayoria de los estudiantes
(57.14%) reconoce la importancia de las herramientas
infotecnoldgicas para la investigacién. Sin embargo,
un 33.33% de respuestas indecisas y un 9.52% de
desacuerdo evidencian brechas en el dominio

practico de estas herramientas, las cuales varian

segun el area de estudio. Estos resultados subrayan la
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necesidad de fortalecer las capacitaciones para
garantizar un manejo mas efectivo y homogéneo de
herramientas de los

las infotecnologia entre

estudiantes.

Se evidencia que el 42.86% de los educandos

calific6 su  experiencia con  buscadores,

metabuscadores y herramientas especializadas
como regular. En contraste, el uso de inteligencia
artificial y Zotero obtuvo valoraciones notablemente
altas, con un 57.89% calificando la inteligencia
artificial como excelente y un 68.42% valorando
positivamente el uso de Zotero. Esta disparidad
refleja que las herramientas mas especializadas son
mejor recibidas, lo que indica la necesidad de

optimizar la usabilidad y fortalecer la formacién en

aquellas herramientas menos dominadas.

El estudio desarrollado permiti6 mostrar un
consenso abrumador (89.47%) sobre la relevancia de
estas herramientas para el desarrollo de
competencias investigativas, el (84.21%) de los
estudiantes evaludé positivamente el curso de
formacién, manifestando estar muy satisfechos, lo
cual se ve respaldado por la autopercepcion de
habilidades adquiridas, que fueron calificadas como

excelentes o muy buenas.

El consenso en su relevancia investigativa

(89,47%) y satisfaccion formativa (84,21%) exige

optimizar capacitaciones practicas.
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