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Factores de la cadena de suministro en ductos de aire para la industria automotriz

Supply chain factors in air ducts for the automotive industry

Fatores da cadeia de suprimentos em dutos de ar para a industria automotiva

® Carlos Ilvan Delgado Meléndez ® José Luis Colin Martinez

Resumen

Este articulo describe el estudio de algunos factores clave para la evaluacion de proveedores dentro
de la industria automotriz tomando como referencia los ductos de aire acondicionado. Se analizaron
puntos como cadena de suministro, impactos de los autos eléctrico, procesos de manufactura y los
elementos internos para la aprobacidn de proveedores. Se tomé un caso de estudio donde se utilizaron
dos estrategias para evaluar a los proveedores, la primera desde el punto de vista del porcentaje de
participacion en ély la segunda de acuerdo con los requerimientos multidisciplinarios y juicio de expertos
que involucra trabajo diario con los proveedores. Una de las herramientas principales para la evaluacion
fue el cambio de medicién cualitativa a cuantitativo. Es necesario resaltar que el entendimiento de los
factores en la cadena de suministro y la admisién de nuevos proveedores son decisiones en equipo, asi
como las estrategias de desarrollo de proveedores se deben de establecer a largo plazo.

Palabras clave: Admision de nuevos proveedores; Aprobacién de proveedores; Cadena de suministro;
Procesos de manufactura

Abstract

This article describes the study of some key factors for the evaluation of suppliers in the automotive
industry, taking air conditioning ducts as a reference. Points such as supply chain, impacts of electric
cars, manufacturing processes and internal elements for supplier approval were analyzed. A case study
was taken where two strategies were used to evaluate suppliers, the first one from the point of view of
the percentage of participation in it and the second one according to the multidisciplinary requirements
and expert judgment that involves daily work with suppliers. One of the main tools for the evaluation
was the change from qualitative to quantitative measurement. It is necessary to emphasize that the
understanding of the factors in the supply chain and the admission of new suppliers are team decisions,
as well as supplier development strategies should be established in the long term.

Key words: New supplier admission; Supplier approval; Supply chain; Manufacturing processes

Resumo

Este artigo descreve o estudo de alguns fatores-chave para a avaliagdo de fornecedores no setor
automotivo com referéncia a dutos de ar condicionado. Foram analisadas questdes como a cadeia de
suprimentos, os impactos dos carros elétricos, os processos de fabricagdo e os elementos internos para
a aprovagdo de fornecedores. Foi feito um estudo de caso em que duas estratégias foram usadas para
avaliar os fornecedores: a primeira, do ponto de vista da porcentagem de participagdo, e a segunda,
de acordo com requisitos multidisciplinares e julgamento de especialistas que envolvem o trabalho
didrio com os fornecedores. Uma das principais ferramentas para a avaliagdo foi a mudanga da medigdo
qualitativa para a quantitativa. E necessario enfatizar que a compreensdo dos fatores na cadeia de
suprimentos e a admissdo de novos fornecedores sdo decisGes de equipe, assim como as estratégias de
desenvolvimento de fornecedores devem ser estabelecidas a longo prazo.

Palavras-chave: Admissdo de novos fornecedores; Aprovagdo de fornecedores; Cadeia de suprimentos;
Processos de manufatura
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INTRODUCCION

La creciente demanda de formas

de transporte con la intencidon de reducir
emisiones CO2 obedece a ciertas legislaciones
gubernamentales un ejemplo es la unién
europea que tiene como objetivo quitar autos
de combustion para 2035 y neutralidad de
carbono en el 2050 (Comisién Europea 2022).
Es aqui donde los fabricantes de automoviles
(OEM por sus siglas en inglés “original equipment
manufacturer”) toman un rol critico para ofrecer
una gama de productos amplia al alcance del
publico. Los vehiculos eléctricos EV se convierten
en una tecnologia clave para alcanzar el objetivo
reduccién de emisiones, ya que contribuyen al
desarrollo sustentable sin la necesidad de quemar
combustible reduciendo gases liberados a la
atmosfera, generando menos contaminacién para
la poblacién.

Los vehiculos eléctricos tienen un gran
reto desde el punto de vista de rentabilidad,
autonomia, e infraestructura, donde el primero
recae en la ingenieria del vehiculo y el segundo es
un trabajo en conjunto entre OEM y gobernanza.
El primer punto es en el que enfocaremos
este estudio, buscando maximizar rentabilidad
del vehiculo a través de la competencia de
proveedores con las reglas justas para todas las
partes dentro de la cadena de suministro. Es en
este punto donde la busqueda y fortalecimiento
de la base de proveedores juega un papel critico,
siendo clave la relacién entre cliente-proveedor

o socios de negocio comenzando por alinear

la visién de estos interesados. Se establece que
una de las formas mas populares de generar
competitividad en las industrias es tener una
cadena de suministro eficiente y efectiva con
las estrategias adecuadas a cada mercado (Ambe
y Badenhorst-Weiss, 2010).

Lo anterior ha generado un cambio en la
forma de hacer negocios, y con los cambios
tan rdpidos de la tecnologia, globalizacién e
incremento en las expectativas de los clientes
hace que la manera de hacer vehiculos cambie
impactando la cadena de suministro en algunos
casos positivamente y en otros de manera
negativa, porque no todos los integrantes
de esta cadena estdn preparados técnica vy
econdmicamente para estos movimientos
generando incertidumbre, pero al mismo tiempo
una toma de decisiones mas agil.

Aunque la metodologia presentada esta
enfocada en un componente “sencillo y barato”
como los ductos de aire, el desarrollo de la cadena
de suministro es igual de complejo que el de
cualquier componente o ensamble dentro de un
vehiculo tomando en cuenta todos los factores
necesarios para el desarrollo vehicular, donde en
esta seccion las areas comerciales, de ingenieria,
calidad de proveedores, legal, forman un equipo
multidisciplinario clave para tomar la decisidon
estratégica de cuando vale la pena agregar a un
proveedor, removerlo o salir en busqueda de
mas para crear una ventaja competitiva para los

clientes sin dejar de explorar la periferia.
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Esta investigacion genera un sistema de
evaluacion para a la aprobacion de proveedores
en las listas oficiales de licitadores, este proceso
involucra a un equipo multidisciplinario y el
acuerdo de alta gerencia, no es una decisién
tomada por una persona o un equipo, se requiere
de una metodologia para poder detectar y mitigar
los posibles riesgos que trae un nuevo proveedor,
para obtener un producto de calidad con el

servicio esperado.

Diferencias entre multiple y tnica fuente de
abastecimiento

El fortalecimiento de la cadena de suministro
es un factor vital para asegurar que la adquisicién
de material o materia prima ya que cualquier
disrupcion en alguno de los elementos tiene un
mayor impacto en la rentabilidad del producto
final (Burke et al., 2007). Dentro de la seleccidn
de proveedores hay tres factores clave a
considerar: (a) criterios para establecer la base
de proveedores; (b) criterios de seleccidn; (c) la
cantidad de viene que se pueden ordenar de cada
proveedor seleccionado (Costantino y Pellegrino,
2010). Lo anterior mencionado se puede hacer por
medio de un sistema de calificaciones tomando en
cuenta los factores que cada interesado necesita
para su aprobacion.

Existen dos formas de crear negocio con
proveedores abastecimiento Unico o multiple. El
primero ayuda a fortalecer las relaciones, ayuda
a la cooperacion y se puede tener un mejor

apalancamiento para el desarrollo de producto,

mientras que el segundo sus mayores beneficios
son la reduccion de los costos de adquisicidn, y un
catadlogo mas amplio de tecnologia disponible.

Un abastecimiento Unico crea una
dependencia  de un proveedor que en

consecuencia hay un mayor riesgo de
interrupcién, el caso de las valvulas de freno de
Toyota en 1997 es un gran ejemplo, el principal
proveedor de este componente cerro su planta de
manufactura donde se fabricaban el 90% de las
valvulas de los vehiculos de Toyota, teniendo un
impacto de $300,000,000 en el ingreso neto de la
compafiia. A partir de este evento Toyota inicio
una estrategia de al menos dos proveedores
para cada parte (Burke et al., 2007).

Actualmente se vive una situacién donde se
focalizo el negocio en un solo proveedor de ductos
de A/C, pero esta no fue una estrategia elegida,
esto se desarrollé como ultimo recurso debido al
descuido de los diferentes equipos o el asumir
que la estrategia de abastecimiento Unico
seria rentable durante un largo tiempo, ya que
desencadeno en malas practicas, como retraso
en cotizaciones, costos elevados, baja respuesta

en el manejo de proyectos, entre otros.

Impacto de vehiculos eléctricos en la
seleccion de proveedores

La introduccién de vehiculos eléctricos marca
una tendencia para la mejora de la competitividad,
siendo un factor basico la cadena de suministro y
su integracion como socios de negocio, buscando

un escenario de ganar-ganar en las dos caras de
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la moneda. Como socios de negocios, la visidén
de una empresa no puede estar limitada sdélo a
la cuestion financiera, siendo esta parte bdsica
del andlisis técnico para tomar decisiones, en el
proceso existen variables como logistica, calidad,
fluctuaciones del mercado y negociaciones que
necesitan estar dentro del marco de la seleccién
de proveedores.

La seleccién estratégica de proveedores
brinda diferentes beneficios, entre los que se
resaltan la reduccién de costos logisticos y mejora
en el servicio, en algunos paises se buscan estos
beneficios sin realizar analisis técnicos y solo
se centran en el tiempo de respuesta, lo cual
ocasiona otro tipo de problemas como falta de
comunicacion, personal poco capacitado, falta
de entendimiento en las cldusulas de calidad. Un
error comun es pensar que el proveedor conoce
la operacién de su cliente, que puede terminar
en retrasos de tiempos de entrega, mala calidad
0 una expectativa distinta a la de los interesados
(Elias y Sanchez, 2006).

Visto de un modo en busqueda de mejorar
los productos y crear una mayor rentabilidad es
necesario poner atencién en como se mueve
el mercado no solo desde el punto de vista de
gobernanza, sino de nuevos competidores,
entornos demograficos, y los cambios en todo el
ambiente en el que la industria se desenvuelve a
esto se le conoce como “Explorar la periferia” (Day
y Schoemaker, 2006). Que en ese caso consiste

en entender que fabricantes nuevos de autos

EV como Tesla, Lucid, Rivian, etc. Se encuentran

haciendo autos, pero no una manera tradicional,
buscan soluciones efectivas, pero agiles, para
poder estar compitiendo con grandes fabricantes.

Con todo esto dicho, se comenzé a hacer un
analisis en el area de ductos para entender que
hacen diferente los competidores, entendiendo
que la busqueda de eficiencia no se limita a hacer
productos mas “baratos” pero si mas eficientes,
cosas que dan valor al usuario final insercién
tecnolégica que brinden un beneficio al vehiculo
como el incremento al rango o autonomia, asi
el fortalecimiento de la cadena de proveedores
se vuelve wun factor critico para encontrar la
tecnologia buscada para tener productos mas
competitivos.

Otra razén para seguir fortaleciendo base
de proveedores es la proteccién del producto
de factores externos como el COVID-19, en esta
época algunos proveedores pequefios recurrieron
a la bancarrota, generando una dependencia hacia
proveedores grandes terminando en estrategias
de abastecimiento Unico o proveedores dirigidos,
siendo una desventaja competitiva reduciendo
opciones de compra teniendo que adquirir
productos al precio del Unico vendedor
disponible. Incurriendo en un principio bdsico
de la economia habiendo una gran demanda
de proyectos, pero una oferta limitada de
proveedores. “La ley de la demanda establece
gue, manteniéndose todo lo demds constante
(ceteris paribus), la cantidad demandada de un
bien disminuye cuando el precio de ese bien

aumenta. Esto se debe a que cuanto mas caro sea
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un bien, menor sera el nimero de consumidores
interesados en comprarlo” (Sevilla, 2020).

Desde un punto de vista ingenieril cuando
la cantidad de proveedores disminuyo tomaron
ventaja para aumentar los costos y reducir la
calidad del servicio ofrecido a su cliente, lo cual
provoco hambre de busqueda de nuevas fuentes
de abastecimiento.

Para poder encontrar estas nuevas fuentes
de abastecimiento o

nuevos proveedores,

serd necesario consultarlo con un equipo
multidisciplinario que este envuelto en el trabajo
diario con proveedores, de esta forma no se
descuidan las necesidades las dreas envueltas
en el desarrollo de producto, algo importante a
resaltar es que esta decision no es una decisién

unilateral, se requiere del involucramiento de

Inicio

Estado actual de la
base de proveedores

Evaluacion de
proveedores en base
a factores criticos

diferentes stakeholders asi como aprobaciones de
alta direccion para poder llevar a cabo el proceso

de autorizacion de proveedores.

METODOLOGIA

Lo primero que es necesario aclarar es que

no hay una receta para generar la estrategia de
proveedores o decidir a quién se le entregara el
negocio, esta es una problematica que se debe de
estudiar caso a caso tomando en cuenta factores
como comportamiento comercial, tiempo de
respuesta, tiempos de fabricacion, capacidades
de manejo de volumen, disponibilidad de espacio,
etc. Todo esto se define como la gestion de la
cadena de suministro, una estrategia efectiva de

esta gestion reduce las incertidumbres en la

oferta y la demanda de los productos (Figura 1).

umple con las
caracteristicas
requeridas

Tecnologia requerida

Parcentaje de
participacion de los
proveedores

Junta con
stakeholders

Busqueda de
proveedores

Propiedades fisicas

de las tecnologias

disponibles

|dentificacion de

factores criticos

Listade proveedores
NUevos

Figura 1. Metodologia de desarrollo del estudio.
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Esta investigacion desarrollé una metodologia
gue ponga en conocimiento los factores de un solo
nivel de la cadena de suministro en la industria
automotriz. Para desarrollar esta metodologia de
investigacién se recurrid al juicio de expertos en
el drea de ductos, ya que esta tendrd un impacto
global en la seleccién de proveedores.

La investigacidn se desarrolld a través de un
método cualitativo, en el cual se tomd en cuenta
el juicio de expertos como una de las principales
herramientas para obtener informacién, el
primer paso fue hacer una investigacién interna
para desarrollar el contexto del estado actual
de la base de proveedores notando que, en
los ultimos afios el negocio se focalizo en un
proveedor aunque esto ha fortalecido al relacién
con el equipo de ingenieria, ha habido rotacién en
el equipo comercial de ambas partes (proveedor
y OEM) perdiendo cualquier ventaja competitiva
que la estrategia de un solo proveedor puede
tener, una vez entendida esta primer parte del
proveedor critico se hizo un analisis similar a los
otros proveedores, fue desconcertante entender
que todos los proveedores tenian problemas
en diferentes areas,

perdiendo cualquier

apalancamiento o el desarrollo de cualquier

relacion.

Porcentaje de
proveedores

participacion de los

Una vez entendido el estado actual de la base
de proveedores, se midié el nivel de influencia de
cada proveedor dentro de la organizacién, a través

de la cantidad de proyectos que cada proveedor

ha ganado y el valor de compra anual notando
una clara tendencia a uno de ellos, con este
porcentaje de participacion el que mdas negocio
ha adquirido es el proveedor mas inestable en
cuanto a personal del drea comercial generando
un riesgo en la falta de comunicacion y respuesta
lenta para poner en marcha el proyecto o aprobar
un cambio de ingenieria. Cuando esta problematica
fue entendida, se decidié tomar accidn y crear una

forma de preaprobacion de proveedores.

Junta con stakeholders

Para poder generar un proceso de
preaprobacion se revisd quienes son los mas
interesados a trabajar con los proveedores,
estos son conocidos como stakeholders. Los
stakeholders crearon un equipo multidisciplinario
en el que cada uno fue la vozde su area funcional
para determinar los factores a evaluar, esta
evaluacion no es la finalidad de la investigacion.
La evaluacién esla herramienta para determinar
que tan capaz es un proveedor para satisfacer

las necesidades del OEM.

Identificacion de factores criticos

Los stakeholder estdan formados por area
comercial, desarrollo de producto, calidad de
proveedores, finanzas y calidad de costos, cada
uno de ellos ayudo a identificar los factores
criticos dentro de su area para poder considerar
a un proveedor apto para ser parte de la cadena
de suministro en la industria automotriz. Las

caracteristicas criticas seran:
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e Comportamiento comercial
e Personal disponible

e Investigacidn y desarrollo

e Sustentabilidad

e Localizacion de manufactura
e Calidad

e Capacidad de volumen

e (Capacidad financiera

Evaluacion de proveedores en base a factores
criticos

Una vez identificados los factores criticos
se procede a buscar proveedores que puedan
cumplir con estos requerimientos

Comercial: la habilidad de poder cotizar
herramientas en tiempo y forma, entender los
términos y condiciones de pagos, ser capaces de
desglosar los costos de herramientas y los costos
de cada componente, el uso de plataformas ERP
para enviar informacién, comunicacién P2P para
transferencia de datos y soporte comercial para
poder tener un canal de comunicacién abierta.

Calidad vy desarrollo de proveedores:
alineacion a procesos de AIAG (por sus siglas en
inglés Automotive Industry Action Group o Grupo
de Accion de la Industria Automotriz) en los cuales

se especifica el uso de core tolos, certificaciones

IATF (International Automotive Task Force;
Grupo de trabajo automotriz internacional), asi
como asegurar que cumplan con las politicas de
seguridad e inclusién establecidas por el OEM.

de

planes de sustentabilidad,

Desarrollo de producto: localizacion
diferentes plantas,
capacidades de validacion virtual, disponibilidad
de laboratorios, conocimiento de resinas (mas
de un proveedor, por contencién), tiempos de
herramentales, y un punto de contacto focal.

Una vez entendidas las expectativas y las
necesidades de cada area, surgid la pregunta,
éComo se asegura de que los proveedores
cumplan con estas expectativas?, sinceramente
no habia una forma realista ya que no hay una
escala definida a que se le puede dar mayor
importancia debido a que esto queda en una
escala cualitativa del stakeholder involucrado,
para lo que se procedidé a generar una lista de
requerimientos utilizando la escala de Likert
como herramienta, la cual nos permite evaluar
de forma cualitativa a un nivel de satisfaccidon
las partes

y alinearlo a las expectativas de

interesadas, esta escala se dividid6 en cinco

niveles de satisfaccién, que fueron:

Tabla 1. Escala de Likert para evaluacién de proveedores.

Retroalimentacion del interesado

Valor escalar

Retroalimentacion al proveedor

Expectativas excedidas ampliamente
Excede las expectativas

Cumplié con la expectativa

Parcialmente cumplid las expectativas

No cumplid las expectativas

5
4

3

Sin accion

Aceptable, trabajar en mejora continua

No aceptable, el proveedor no se recomienda
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Tecnologia requerida

Para poder analizar a los proveedores fue
necesario entender las tecnologias disponibles,
de cada uno, asi como el proceso requerido.
A continuacion, se muestran los procesos mas
utilizados dentro de la fabricacion de ductos de

aire acondicionado.

(—G

Moldeo por soplado. El proceso de moldeo por
soplado viene del concepto de soplar vidrio. Este
proceso consiste en introducir plastico derretido
en forma de tubo que es conocido como “parison”
(Figura 2). Este parison cae dentro de un molde
para ser enfriado mientras se le inyecta aire para
tomar la forma que se esta buscando (Spalding y

Chatterjee, 2017).

B B

Figura 2. Proceso de soplado [3]. (Beltran y Marcilla, 2012).

Este es el proceso mdas comun para los ductos
de a/c utilizados en la industria automotriz y este
es el requerimiento tecnolégico minimo para
formar parte de la lista oficial de proveedores con

los diferentes OEM.

Moldeo por soplado ligero (foam blow mold).

El foam blow mold es un proceso que utiliza un

agente fisico o quimico para agregar “burbujas”
en busqueda de mejorar propiedades fisicas
como reducciéon de peso, mejora de aislamiento
térmico, y reduccion de ruido. Algunos fabricantes
de ductos de aire comenzaron con esta tecnologia
como |I&D, pero hoy en dia es parte del catdlogo
de la mayoria de los proveedores como se puede

apreciar en la Figura 3.
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Figura 3. (a) Vista microscépica del producto de moldeo por soplado ligero; (b) diagrama esquematico del moldeo
por soplado. (Plastics Technology, 2015).

Termoformado por compresion. El moldeo
por termoformado es un proceso conocido en
diferentes componentes de la industria automotriz
algunos de estos son: alfombras, cajuelas, paneles
bajo piso (Figura 4), y recientemente en los ductos
de aire, en estos ultimos la principal razén es la
ayuda a reduccién de masa (algunos estudios

muestran que hay una reduccién de hasta el

y .

-

e

H——— Pin explic

50% por componente), siendo esta critica para
el rendimiento o incremento de rango en los
autos eléctricos. Otra consecuencia de este tipo
de tecnologia es una mejora en el aislamiento
acustico y térmico mejorando la eficiencia de todo
el sistema de enfriamiento o calefaccién dentro

del habitaculo de pasajeros.

Figura 4. Diagrama esquematico del moldeo por compresion. (Todo en Polimeros, 2017).
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Una vez entendida esta tendencia, se identifico
que la caracteristica clave fue la reduccién de
masa, donde se encontré que un componente
del mismo tamafio puede reducir hasta el 50% de
masa con respecto al de uno hecho con un proceso
de fabricacién tradicional como el moldeo por
soplado. Al entender la tecnologia clave y saber
gue el moldeo por soplado no es la Unica opcidn se
prosiguid con la siguiente parte que fue hacer una

busqueda de proveedores.

Busqueda de proveedores

Con la tecnologia y los factores identificados
necesarios para tener proveedores, se comenzé
a hacer una busqueda interna: dentro de otras
areas; asi como externa por medio de simposios,
expos, desarrollo de proveedores, etc. Cada una de
estas formas de busqueda lleva diferentes tiempos

Yy recursos.

Tabla 2. Condiciones de prueba.

Propiedades fisicas de las tecnologias

disponibles

Uno de los siguientes pasos fue ejecutar
un benchmarking con diferentes OEM para
entender qué tipo de tecnologia es requerida
de acuerdo con el uso de cada componente,
esas tecnologias fueron evaluadas a través de
pruebas de laboratorio para saber cudles eran
sus propiedades fisicas desde el punto de vista
de aislamiento térmico, acustico y masa.

Los ductos entraron a una camara térmica
para entender la capacidad de mantener Ia
temperatura, esta simulaba el medio ambiente
donde se encontrarian y después se les inyecto
aire simulando el sistema de aire acondicionado
de los autos, las condiciones se muestran en la

Tabla 2 y Tabla 3.

Condiciones iniciales

Tipo de prueba Objeto Temperatura
Ganancia de calor Temperatura de la cdmara 40 Celsius
Temperatura del aire 5 Celsius
Perdida de calor Temperatura de la cdmara 10 Celsius
Temperatura del aire 50 Celsius
Longitud del ducto 90 cm
Diametro del ducto 6cm

Tabla 3. Resumen de resultados de pruebas.

Perdida de calor (alta temperatura)

Material Ganancia de calor (baja temperatura)
Ducto soplado 14C

Ducto de fomi 12.8C

Ducto termoformado 104C

37C
385C
40C
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Entendiendo estas propiedades fisicas, se
pudieron generar nuevos requerimientos para
los componentes y se vio que la base actual de
proveedores no es suficiente para satisfacer
estas necesidades y se va en blsqueda de nuevos
proveedores, estos se proponen para la lista
de nuevos proveedores y se hace la pregunta si
este cumple con las caracteristicas requeridas,
tanto tecnoldgicas como comerciales, si estos
cumplen se les da la oportunidad de participar
en el siguiente proyecto, si estos no cumplen
se procede a analizar en que fallo y si es posible
solucionar este aspecto o es descartado para la

participacién de préximos proyectos.

Lista de proveedores nuevos

Ya que se cumplieron todos los pasos
anteriores se procede a tener una revision
multidisciplinaria para decidir si un proveedor es
aceptado en caso de que no sea aceptado saber
porque y generar un plan para desarrollarlo o

descartarlo definitivamente.

Caso de estudio

Dentro del area de ductos de aire

acondicionado  existen pocos proveedores
especializados en esta drea debido a que son un
producto con una gran gama de requerimientos
de desempefio, y al mismo tiempo son productos
“baratos” lo cual hace poco atractivo para la
industria ya que el tiempo de desarrollo es
largo, al igual que el retorno de inversion. En
comparaciéon con otros componentes dentro

del vehiculo, son un producto de poca ventaja

competitiva. Al tener una situacion como la
anterior pocos proveedores tienen “hambre” de
seguir en este negocio lo cual reduce las opciones
de eleccion de un base de suministro importante.

El equipo de ductos ha investigado como
encontrar un mayor apalancamiento para poder
desarrollar proveedores, dentro de esto se
encontraron dos estrategias principales a seguir
encontrar proveedores tier 1 de ducto (son los
proveedores que venden de manera directa a los
OEM) o tier 2 (los cuales son proveedores del tier
1) del panel de instrumentos, consola, médulo
de aire o cualquier otro componente para dar un
mayor apalancamiento. Debido a la forma de la
organizacion, la opcidn de tier 2 esta descartada,
el estudio se enfocara en estrategia de integracion
tier 1.

Los ductos de aire acondicionado
tradicionalmente son hechos en moldeo por
soplado con polietileno de alta densidad un
material muy econdmico con bajas propiedades
fisicas. Estos componentes forman parte del
sistema de A/C (aire acondicionado) el cual tiene
como objetivo enfriar o calentar el habitaculo
de los ocupantes, de igual manera se deben
de considerar las expectativas del cliente, que
se pueden resumir en capacidad de controlar
las ventilas, capacidad de enfriar o calentar el
habitaculo, capacidad desempafar ventanas,
transmisién de ruido.

Los ductos de aire son considerados un

elemento “pasivo” ya que este solo es el medio
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para transportar el aire de la fuente a la ventila
(del punto A al punto B), pero en este camino se
puede ayudar a hacer mas eficiente el sistema.
Por esta misma naturaleza de los componentes
se decidid ayudar al sistema atacando los puntos
capacidad de enfriar o calentar el habitaculo,
capacidad desempafiar ventanas.

Como parte de la definicion del tipo de
tecnologia, se hizo un benchmarking con
competidores expertos en la materia de autos
eléctricos buscando entender que hacen ellos
diferente con respecto a los grandes OEM,
sorpresivamente empresas como Tesla y LUCID ya
se encuentran un paso adelante, y ellos no estan

limitados a la tecnologia tradicional de ductos

de moldeo por soplado, estas empresas que
son considerados puntas de lanza en desarrollo
tecnoldgico, estan utilizando un proceso diferente
termoformado o

que es el moldeo por

compresion.
RESULTADOS
La primera parte se identifico el estado de
los proveedores al Q4 de 2022, como muestra
la Figura 5, donde el proveedor B tiene casi dos
terceras partes del negocio, pareciera que el
riesgo de un proveedor focalizado esta mitigado,
ya que el proveedor C es buen contrapeso, para
poder hacer esta aseveraciéon fue necesario

analizar distintos factores.

Estado Actual

3%

Figura 5. Estado actual de porcentaje de participacion proveedores. Informacién obtenida de evaluacion comercial.
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El segundo paso fue identificar “factores
criticos” para poder ranquearlos de una manera
adecuada, asi ayudar a su desarrollo para asignar
nuevos negocios. Las caracteristicas anteriores
ayudaran a entender la situacién real de los

proveedores.

El tercer paso fue crear un equipo
multidisciplinario, este equipo fue conformado
por: 21 personas incluyendo 13 ingenieros del
area de desarrollo de producto, dos ingenieros del
area de estimacion de costos, tres compradores
del drea comercial y tres ingenieros del area de

calidad de proveedores, como se destaca en

Figura 6.

Evaluacion de Indicadores del comportamiento de
proveedores
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Figura 6. Indicadores del comportamiento de proveedores.

Después de que el equipo multidisciplinario
hiciera su evaluacion, se hizo una ponderacién
para poder categorizar cada factor.

Como forma de categorizacion, y para poder
ir de una escala cualitativa a cuantitativa se le

solicito utilizar una escala de Likert del 1 al 5 para

determinar el nivel de satisfaccion de cada area;
donde 1 = muy malo, 2 = malo, 3 = neutro, 4 =
bueno y 5 =muy bueno, ademas de esta evaluacion
por percepcion se le dio un peso a cada uno de los

indicadores, el cual se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Peso de los indicadores para proveedores.

Indicador Ponderacién
Capacidad financiera 0.500
Personal disponible 0.100
Comportamiento comercial 0.100
Localizacién de manufactura 0.100
Capacidad de volumen 0.100
Calidad 0.050
Investigacion y desarrollo 0.025
Sustentabilidad 0.025
Total 1.000

Una vez con la ponderacién asignada, el a largo plazo con este proveedor, mientras que
resultado final se destaca en la Figura 7, donde elrango de 2.5 a 3, se necesita trabajar en los
finalmente se hizo una clasificacion tomando la métricos especificos para mejorar la situacion
escala de anterior, cualquier calificacion mayor a del proveedor y poder generar una mayor

tres, es aceptable para desarrollar una relacién competitividad dentro de las licitaciones.

3.5

il

3,0

il

3.3
19
2,5
2,0
2.0
16
15
1,0
0,5
0,0

i

Capacidad de nuevo negocio

HA mME mC EmD

Figura 7. Capacidad para aceptar nuevos negocios.
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Discusion

Se inicia con el planteamiento de Burke et
al.,, (2007) quienes establece la importancia del
fortalecimiento de una base de proveedores como
base de tener productos competitivos con calidad,
disminuyendo costos, desperdicio, mejorando
inventarios. Este trabajo expone una metodologia
para fortalecer los aspectos basicos de la cadena
de suministro y mitigar los riesgos que puede
haber en una estrategia de abastecimiento Unico,
si bien Costantino y Pellegrino (2010) mencionan
las bondades de esta estrategia, la falta de
estabilidad de un proveedor Unico se convierte en
un riesgo de escasez de productos o retraso para
la puesta en marcha. Este estudio no busca decir
si un proveedor es mejor que otro, sino generar
un marco de referencia de factores bdsicos para
poder definir el que y el cdmo detectar areas de
oportunidad para desarrollar proveedores.

En este estudio es notable que la base de
proveedores actual es muy pobre, al revisar los
diferentes indicadores y darles la importancia
adecuada es notoria ventaja que el proveedor B
tiene sobre los otros tres, al tener esta situacion es
posible entender que se necesita seguir trabajando
para mejorar los indicadores de los otros tres
posibles licitadores. El desarrollo de la cadena de
suministro ayudara a la competitividad y poder
obtener un mejor producto basado en la calidad y
expectativas de los usuarios, pudiendo elegir entre

un proveedor u otro y no estar atado a lo que dicta

el Unico competidor capaz.

CONCLUSIONES

La evaluacion y seleccion de proveedores en
la industria automotriz, especialmente en areas
criticas como los ductos de aire acondicionado, no
debe recaer Unicamente en una persona o equipo.
Es fundamental involucrar a multiples partes
interesadas y especializadas para tomar decisiones
informadas.

La revision de la base de proveedores debe
ser una tarea continua, enfocada en una vision a
largo plazo. Esta evaluacidn debe determinar si la
base actual de proveedores puede ser optimizada
o0 mejorada internamente para satisfacer las
demandas cambiantes del negocio en relacién con
los ductos de A/C.

La mejora y evolucion de la cadena de
suministro puede ser impulsada tanto interna
como externamente. Si se opta por la segunda
opcién, es esencial colaborar estrechamente
con areas especializadas como desarrollo de
proveedores e ingenieros de cadena de valor.
Esta colaboracién permitira determinar si es mas
beneficioso fortalecer a los proveedores actuales o
explorar nuevas alianzas que se alineen mejor con
las necesidades y estandares de la empresa.

Este estudio proporciona una estructura
metodoldgica para que los stakeholders de la
empresa evallen, tomen decisiones y gestionen sus
relaciones con proveedores. Ayuda a determinar
cuando es apropiado invertir en el desarrollo de

un proveedor y cuando podria ser mds beneficioso

buscar alternativas.
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Aunque el enfoque principal fue en los ductos
de A/C, la metodologia y los factores identificados
son transferibles a otras areas dentro de Ia
industria automotriz. Cada componente o area
puede presentar sus propias especificidades, lo
gue requerird adaptaciones, pero este estudio
sirve como un marco de referencia inicial valioso.

Para cerrar en necesario, comprender vy
evaluar adecuadamente los factores clave para
la evaluacién de proveedores es crucial para
garantizar la eficiencia, calidad y competitividad
en la industria automotriz. Al adoptar un enfoque
colaborativo y estratégico, las empresas pueden
optimizar su cadena de suministro, adaptarse a los
cambios del mercado y mantener estandares de

excelencia en todos sus componentes y procesos.
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